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Denne siden dokumenterer den registrertes rettigheter for tjenesten dokumentdeling og inkluderer følgende 
rutiner: 

• Lese journaldokumenter 

• Sperring av tilgang til journaldokumenter 

• Se hvem som har sett på journaldokumenter 

 

Det er utarbeidet prinsipper for hvordan innbygger skal få informasjon om den registrertes rettigheter. Disse er: 

• Informasjon skal være tilgjengelig når innbygger selv ønsker det. 

       Dette innebærer at innbygger skal finne svar på spørsmål de måtte ha, ved å oppsøke Helsenorge.no. I dette 
tilfellet må de finne veiledning, og bli vist til kontaktpunkter som      finnes for å oppnå eventuelle begrensninger av 
deling de          selv måtte ønske. 

• Innbygger skal få informasjon når de spør helsepersonell eller veiledningstjeneste. Det betyr at 
helsepersonell skal kunne henvise pasienten til no, til veiledningstjenesten til Helsenorge, eventuelt til 
interne rutiner i virksomheten som kan bistå med å begrense pasientens deling. 

Begreper 
Sperring Pasientens rett til å motsette seg deling av helseopplysninger følger av pasient- og 

brukerrettighetsloven § 5-3, og er reflektert i en rekke andre bestemmelser, herunder 
helsepersonelloven §§ 25 og 45 og pasientjournalloven §17. 
Med sperring menes tilgangsbegrensning satt på initiativ fra pasienten, ut fra pasienters 
rett til å motsette seg deling av helseopplysninger. Dette innebærer at pasienten skal gis 
mulighet til både å sperre enkelte opplysninger og hele eller deler av en 
samhandlingsløsning mot at enkeltpersonell eller grupper av helsepersonell gis innsyn. 

Skjerming Pasients rett til å motsette seg deling av helseopplysninger følger av pasient- og 
brukerrettighetsloven § 5-3, og er reflektert i en rekke andre bestemmelser, herunder 
helsepersonelloven §§ 25 og 45 og pasientjournalloven §17. Helseopplysninger skal heller 
ikke deles dersom det er grunn til å tro at pasienten ville motsette seg det. 
Med skjerming menes tilgangsbegrensning satt når det er grunn til å tro at pasienten ved 
forespørsel ville motsette seg deling. 

Nekting Det følger av pasient- og brukerrettighetsloven § 5-1 andre ledd at pasienten kan nektes 
innsyn i opplysninger i opplysninger dersom dette er påtrengende nødvendig for å hindre 
fare for liv eller alvorlig helseskade for pasienten eller brukeren selv, eller innsyn er klart 
utilrådelig av hensyn til personer som står vedkommende nær. Ut fra pasient- og 
brukerrettighetsloven §3-2 andre ledd skal informasjon ikke gis mot pasientens uttrykte 
vilje, med enkelte unntak. 
Med nekting menes en mekanisme hvor innbygger blir nektet innsyn i opplysninger i 
journalen, dersom innbygger ønsker dette selv, eller dette er påtrengende nødvendig for å 
hindre fare for liv eller alvorlig helseskade for pasienten eller brukeren selv, eller innsyn 
er klart utilrådelig av hensyn til personer som står vedkommende nær. I en 
samhandlingsløsning som dokumentdeling, innebærer nekting at helsepersonell sørger 
for at innbygger ikke får innsyn i utvalgte journaldokumenter. Nekting må kunne 
oppheves når behovet ikke lenger er til stede. 

Reservasjon Innbyggers eventuelle mulighet til å motsette seg at helseopplysninger behandles i et 
behandlingsrettet helseregister. For en samhandlingsløsning som 
dokumentdeling(kjernejournal) innebærer dette at innbygger motsetter seg deling.  

Blokkering I motsetning til sperring hvor det er mulig å omgå. Kan det ikke gjøres for blokkering. 

Personvern-
innstillinger 

Alle typer innstillinger en pasient kan gjøre for å ivareta egne rettigheter innen 
personvern i samhandlings­løsninger. Dette inkluderer samtykker, reservasjoner og 
tilgangsbegrensninger. 

http://helsenorge.no/
http://helsenorge.no/


Lese journaldokumenter 
Innbygger har mulighet til å se journaldokumenter via innloggede sider på helsenorge.no og flisen 
"Pasientjournal".  Foreløpig er det kun dokumenter fra sykehus i Helse Sør-Øst (Diakonhjemmet deler ikke), 
Helse Nord og Helse Vest tilgjengelig. Det er ikke nødvendigvis et en til en forhold mellom journaldokumenter 
pasienten ser via Helsenorge og det Helsepersonell ser i fanen "Journaldokumenter i Kjernejournal.  

 

 

Særskilt for innbyggere registrert med kode 6 og 7 i 
Folkeregisteret  
For personer som i Folkeregisteret er oppført med strengt fortrolig (kode 6) eller fortrolig adresse (kode 7), vil 
dokumenter ikke deles via kjernejournal og det vil heller ikke være informasjon om at det finnes journal. Personer 
med kode 6/7 har ikke kjernejournal. 

Helsenorge og Journaldokumenter har ingen begresning av visning av journaldokumenter for innbyggere som har 
strengt fortrolig (kode 6) eller fortrolig adresse (kode 7). Det vil være opp til den enkelte kilde å avgjøre om de 
ønsker å vise journaldokumenter på helsenorge.no. 

• Helse Nord viser per dags dato dokumenter  (12.04.23) for innbyggere med kode 6 og 7 via 
journaldokumenter på helsenorge.no. 

• Helse Vest har lagt inn manuell sperre for kode 6 i kritisk informasjon. 

• HSØ  viser per dags dato dokumenter  (14.04.23) for innbyggere med kode 6 og 7 via 
journaldokumenter på helsenorge.no. 

Sperring (reservasjon) av tilgang til 
journaldokumenter 
Innbygger har mulighet til å reservere seg mot å dele helseopplysninger. En slik reservasjon kan gjøres på 3 ulike 
stede: 

• Lokalt EPJ hos konsument 

• I kjernejournal 

• Lokalt EPJ hos kilde 

Under er stedene for å gjennomføre reservasjoner. Det er også beskrevet hvem som kan gjennomføre 
reservasjonene og hvilke konsekvenser de får. 

http://helsenorge.no/
http://helsenorge.no/
http://helsenorge.no/


Lokalt EPJ konsument 
Innbygger kan kontakte konsumerende virksomhet med beskjed om at enkelte helsepersonell ikke skal ha tilgang 
til journal. Forespørselen håndteres av konsumerende virksomhet. NHN eller kilde vil ikke ha informasjon om at 
reservasjon er gjennomført. Helsepersonell vil ikke kunne åpne kjernejournal for aktuell pasient fra lokal EPJ. 

I kjernejournal   
https://kj-opplaering.nhn.no/hjelp/innstillinger/ 

Endring av sperringer i kjernejournal kan gjøres av innbygger selv via påloggede sider på helsenorge.no. Ved 
behov for hjelp kan  Veiledning Helsenorge bistå på telefon 23 32 70 00. Helsepersonell kan også sette 
personverninnstillinger på vegne av innbygger  i kjernejournal og fanen Innstillinger.  

Sperring av alt helsepersonell 

Reservasjon/sperring/begresning i kjernejournal, vil kun ha effekt for delingsløsninger som skjer via kjernejournal. 
Endring av sperringer i kjernejournal kan gjøres av innbygger selv, enten via helsenorge.no, eller ved hjelp av 
Veiledning Helsenorge på telefon 23 32 70 00. Helsepersonell kan også bistå pasienten med dette, enten da i 
kjernejournal og fanen «Innstillinger», eller ved å henvende pasienten til Veiledning Helsenorge. 

Åpning av sperrede sider 

Når helsepersonell har behov for å åpne en sperret side i kjernejournal, tar helsepersonellet stilling til om 
helsepersonell har samtykke fra pasienten eller om siden åpnes som følge av en akuttsituasjon uten pasientens 
samtykke. 

Åpning av sperrede deler av kjernejournal logges særskilt i overvåking av kjernejournal og vises eksplisitt i 
pasientens logg i kjernejournalen på Helsenorge, uavhengig av om pasient har satt på varsling. 

Blokkering av utvalgt helsepersonell 

 

Pasienten kan hindre at utvalgt, det vil si navngitt, helsepersonell får innsyn i sin kjernejournal ved at pasienten 
blokkerer dem. En slik blokkering fører til at helsepersonell som er blokkert ikke får innsyn i pasientens 
kjernejournal i nødsituasjoner. Blokkering mot utvalgte helsepersonell kan gjøres for pasienten av helsepersonell i 
«Innstillinger» eller ved at pasienten selv kontakter Veiledning Helsenorge på telefon 23 32 70 00.  

Ved blokkering må helsepersonell sitt HPR-nummer oppgis. HPR nummer er tilgjengelig i 
Helsepersonellregisteret ved bruk av helsepersonellets etternavn og fødselsdato. Dersom innbygger ikke har 
tilgang til fødseldato for helsepersonell kan dette fås ved kontakt med Veiledning Helsenorge. 

Oppheving av en blokkering i kjernejournal kan kun gjøres på forespørsel fra pasienten. Veiledning 
helsenorge.no, samt helsepersonell som ikke er blokkert, kan bistå med å slette blokkeringen. Opphevelse av 
blokkering logges særskilt i Norsk helsenett sin overvåking av kjernejournal og vises eksplisitt i pasientens logg 
på Helsenorge. 

Blokkering av besøkshistorikk for alt helsepersonell   

Det er mulig for pasient å blokkere «Besøkshistorikk» for innsyn fra helsepersonell. Dette medfører at siden 
«Besøkshistorikk» og "journaldokumenter" ikke vil kunne åpnes ved tjenstlig behov eller i nødsituasjoner. 

Besøkshistorikken viser all kontakt pasienten har hatt med spesialisthelsetjenesten fra og med 2008. Det er ikke 
mulig å fjerne besøk ved enkelte avdelinger etter ønske fra pasienter, og kjernejournal gir derfor pasienten 
mulighet til å hindre helsepersonell å åpne siden. 

Blokkeringen kan oppheves på Helsenorge av pasienten selv, eller ved at pasienten tar kontakt med Veiledning 
Helsenorge på telefon 23 32 70 00. 

Reservasjon mot å ha kjernejournal  

Ved reservasjon blir kjernejournal umiddelbart utilgjengelig for helsepersonell, og all data slettes etter 30 dager. 
Pasienten kan innen 30 dager ombestemme seg og be om å få gjenopprettet informasjonen i sin kjernejournal. 
For å få gjenopprettet kjernejournal må pasienten henvende seg til Veiledning Helsenorge på telefon 23 32 70 00 

https://kj-opplaering.nhn.no/hjelp/innstillinger/
http://helsenorge.no/
http://helsenorge.no/


eller selv logge seg inn på Helsenorge og aktiverer kjernejournal. Innholdet i kjernejournal slettes ikke dersom 
pasienten angrer seg innen 30 dager. 

Pasienten bør informeres om følgende ved ønske om reservasjon fra kjernejournal: 

«Kjernejournal kan inneholde viktige opplysninger som kan bidra til at du får riktig behandling i en kritisk situasjon. 
Å reservere seg fra kjernejournal vil bety at informasjon om deg ikke lenger blir tilgjengelig via dette systemet. Det 
er angrefrist på denne reservasjonen. Vil du oppheve reservasjonen, ta kontakt med Veiledning helsenorge.no 
innen 30 dager. Etter 30 dager blir alle opplysningene om deg slettet permanent. Du kan som alternativ sperre 
hele kjernejournalen. Da stenges kjernejournalen, men opplysningene slettes ikke, og helsepersonell kan få 
tilgang til opplysningene i en nødsituasjon. Hvis du senere likevel skulle ønske å ha en kjernejournal, kan den 
opprettes på ny med informasjon samlet inn fra den nye dato». 

Lokal EPJ kilde 
Innbygger kan også gjøre sperringer i lokalt EPJ. Det gjøres ved å henvende seg til kilde via helsenorge.no og 
ved bruk av "Skjema for å be om å sperre pasientjournal for helsepersonell". Skjemaet er tilgjengelig for digital 
innsending, eller det kan skrives ut og sendes per post. I tillegg kan innbygger kontakte Veiledning Helsenorge på 
telefon 23 32 70 00, og få skjemaet tilsendt. Digitale skjemaer kommer til helseforetak som "anmodningsskjema". 
Innbygger kan også kontakte helseforetaket direkte for å sette sperring i egen kjernejournal. 

En sperring i DIPS vil ikke påvirke innbyggers innsyn på Helsenorge. Den vil derimot påvirke visningen i 
kjernejournal. Hvis ett eller flere enkeltdokumenter sperres i DIPS, sperres det samme dokumentet i kjernejournal. 
Hvis samtlige dokumenter sperres (valget «alle dokumenter»), blir disse sperret i kjernejournal. Anmodning om å 
sette en sperre i kjernejournal har en saksbehandlingsflyt, og sperren opprettes ikke automatisk selv om skjemaet 
er innsendt.  

Se vedlegg for fullstendig mulighet for å begrense innsyn i lokalt hos kilde. 

Se hvem som har sett på journaldokumenter 
(tilgangslogg) 
Innbygger har rett på å vite hvem som har hatt innsyn i pasientjournalen og kan få slik informasjon på flere måter. 

• Via helsenorge.no 

• Via Helsenorge veiledning 

• Via kilde 

• Via konsument 

Via Helsenorge 
Tilgangslogg via innloggede sider helsenorge.no. Ulike typer tilgangslogg er tilgjengelig fra ulike steder (fliser). 
"Pasientjournal", "Kjernejournal" og "Bruk og tilganger (innstillinger)" 

https://tjenester.hn.test.nhn.no/?pnr=12119000465 

 

http://helsenorge.no/
http://helsenorge.no/
https://tjenester.hn.test.nhn.no/?pnr=12119000465


   

 

Pasientjournal 

Innbygger kan se tilgangsloggen digitalt ved bruk av helsenorge.no.  "Pasientjournal"  viser tilganger fra lokal EPJ 
kilde. Dette inkluderer  dokumenter som er delt via Kjernejournal. Listen inneholder tilgangslogg for dokumenter 
som ikke er delt via Kjernejournal. Det kan også finnes tilgangslogg for enkelte helsedata som ikke er tilgjengelig 
digitalt.  



 



 

Kjernejournal 

Innbygger kan se tilgangslogg digitalt for bruk av "Kjernejournal" via helsenorge.no. Tilgangsloggen logger alle 
tilganger gitt i kjernejournal (også for andre tjenester en dokumentdeling). Loggen viser at dokumentlisten er vist 
ved å vise teksten "leste journaldokumenter". Den viser ikke hvilke dokumenter som er lest, eller hvor mange 
dokumenter som er lest. 



 

 

Bruk og tilganger (innstillinger) 

"Logg over bruk" ligger under innbyggers Profil og innstillinger på Helsenorge, Bruk og tilganger. 

Den viser innbyggers egen aktivitet i Helsenorge, også eventuelle visninger av dokumenter til innbygger selv 
gjennom helsenorge.no 

Via Helsenorge veiledning 
Innbygger kan motta tilgangslogg ved å henvende seg til Veiledning helsenorge på 23 32 70 00. Tilgangslogg vil 
bli sendt per post. 

Ved å henvende seg til kilde 
Innbyggeren kan  kontakte helseforetaket  via helsenorge.no og "Skjema for utskrift av eller spørsmål om 
tilgangslogg". Svar vil bli gitt per post. 

Innbygger kan kontakte helseforetak direkte via telefon/post eller oppmøte. Helsepersonell har ikke tilgang til 
tilgangslogg via Kjernejournal for å kunne svare ut pasient. 

Ved å henvende seg til konsument 
Innbygger kan kontakte kommune eller konsument direkte for forespørsel om innsynslogg via telefon/post eller 
oppmøte. Det finnes per dags dato ikke skjema via helsenorge.no for en slik tjeneste. Konsument har per dags 
dato ikke mulighet til å gi noe informasjon om hva deres ansatte (helsepersonell) har gjort i kjernejournal. 

 



Vedlegg 

Vedlegg 1 

1 Muligheter for å begrense innsyn i lokalt EPJ 
(DIPS) 
Alle sperrer som er definert for et dokument i lokalt EPJ medfører at dokumentet ikke vil være tilgjengelig via 
kjernejournal. 

Hva (hvilket innhold skal det 
begrenses tilgang for): 

Hvem begrenses det for: Kan sperren omgås? Gjøres 
fra: 

Sperring 

utføres av: 

Enkeltdokumenter i lokalt EPJ kan 
sperres* 

Spesifisert helsepersonell hos 
kilden og alle eksterne 

Nei Lokalt 
EPJ 

IKT-
forvalter 

Alle dokumenter* i lokalt EPJ kan 
sperres 

Spesifisert helsepersonell hos 
kilden og alle eksterne 

Nei Lokalt 
EPJ 

IKT-
forvalter 

Alle opplysninger i lokalt EPJ (også 
pasientadministrative som 
henvisninger, diagnoser og 
liknende) kan sperres 
(Pasientsperre lokalt) 

Spesifisert helsepersonell hos 
kilden og alle eksterne 

Via andre funksjoner i 
kjernejournal kan det 
fremgå at pasienten 
har hatt kontakt ved 
helseforetaket, for 
eksempel i fanen for 
besøkshistorikk. 
Innholdet som er 
sperret vil ikke 
fremkomme. 

(det er mulig å 
blokkere 
besøkshistorikk via 
helsnorge.no. 
Blokkering av 
besøkshistorikk vil og 
blokkere tilgang til 
fanen 
journaldokumenter) 

Lokalt 
EPJ 

IKT-
forvalter 

Alle opplysninger for en pasient 
(inkludert pasientadministrative) kan 
sperres i lokalt EPJ (sykehussperre 
for eksterne) 

Alle eksterne Via andre funksjoner i 
kjernejournal kan det 
fremgå at pasienten 
har hatt kontakt ved 
helseforetaket, for 
eksempel i fanen for 
besøkshistorikk. 
Innholdet som er 
sperret vil ikke 
fremkomme. 

Lokalt 
EPJ 

IKT-
forvalter 

 
  



Vedlegg 2 

Veileder for riktig valg av sperremekanisme 

 

   



Vedlegg 3 
Muligheter for å begrense innsyn i Kjernejournal 
  

Dagens muligheter for personvern 
Under er et oversiktsbilde over dagens muligheter for personvern kategorisert ifølge begrepene: 

Reservere Sperre Nekte

Reservering mot 
Kjernejournal

Fjerne

Reservering mot alle 
tjenester på 
Helsenorge

Fjerne innbygger sin 
digitale tilgang til 

Kjernejournal

Fjerne innbygger sin 
digitale tilgang til 

pasientjournal 
(inkl. innsynskode 4)

Blokkere

Sperre tilgang til alt 
eller utvalgt innhold i 
Kjernejournal for alt 

helsepersonell

Sperre innsyn i enkelte 
resepter for alt 
helsepersonell

Sperre hele eller deler 
av pasientjournal for 

navngitt eller alt 
helsepersonell

Sperre pasient for 
navngitt eller alt 
helsepersonell

Nekte pasient innsyn i 
hele eller deler av 
pasientjournal iht. 

pasient- og 
brukerrettighetsloven

(Innsynskode 2-3)

Nekte foreldres tilgang 
til Helsenorge

Blokkere tilgang til 
Kjernejournal for 

navngitt helsepersonell

Blokkere tilgang til 
besøkshistorikk i 

Kjernejournalen for alt 
helsepersonell

Blokkere tilgang om 
legemiddelinformasjon 

for navngitt 
helsepersonell

Blokkere tilgang om 
legemiddelinformasjon 
for alt helsepersonell

 

Dagens muligheter for personvern blir beskrevet i form av figurer videre i dokumentet. 



  

 

Reservere 

Reservering mot alle tjenester på Helsenorge 

Link til skjermbilder 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

HelsenorgeInnbygger

Effekter

Reservering mot alle 
tjenester på 
Helsenorge

Innbygger har tilgang til 
Helsenorge på andres 

vegne ved foreldreansvar 
eller fullmakt

Helsepersonell har fortsatt 
tilgang til Kjernejournal og 
helseopplysninger i DIPS

Innbygger har ingen 
digital tilgang til alle 

tjenestene på 
Helsenorge

 

Reservering mot Kjernejournal 

Link til skjermbilder 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Helsenorge

Kjernejournal

Innbygger

Helsepersonell

Effekter

Reservering mot 
Kjernejournal

Alle helseopplysninger 
om innbygger slettes 

fra Kjernejournal 

Nye helseopplysninger 
vil ikke samles inn i 

Kjernejournal

Helsepersonell vil ikke 
finne en Kjernejournal 

på innbygger

Innbygger vil ikke finne 
en Kjernejournal på 

Helsenorge

Helsepersonell har 
fortsatt tilgang til 

helseopplysningene i 
DIPS

Helseopplysningene i 
Kjernejournalen kan 
ikke gjenopprettes 

etter 30 dg 

 

Fjerne 

Fjerne innbygger sin digitale tilgang til Kjernejournal 

Link til skjermbilder 



  

 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Helsenorge

Kjernejournal

Innbygger

Helsepersonell

Effekter

Fjerne innbygger sin 
digitale tilgang til 

Kjernejournal

Innbygger har ikke 
digital tilgang til sin 

Kjernejournal

Helsepersonell har 
fortsatt tilgang til 
Kjernejournal og 

helseopplysninger i 
DIPS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fjerne innbygger sin digitale tilgang til pasientjournal 

Link til skjermbilder 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Helsenorge

Kildesystem

Innbygger

Helsepersonell

Effekter

Fjerne innbygger sin 
digitale tilgang til 

pasientjournal

Innbygger via Helsenorge: 
Innbygger har ikke digital 

tilgang til hele pasientjournalen

Helsepersonell har fortsatt 
tilgang til helseopplysningene i 

DIPS og Kjernejournal

Helsepersonell registrerer 
innsynstype 4 i DIPS:

 Innbygger har ikke digital 
tilgang til journaldokumenter 
registrert med innsyntype 4

Helsepersonell registrerer på 
kritisk informasjon i DIPS:
 Innbygger har ikke digital 

tilgang til alle 
journaldokumenter

  



  

 

Sperre 

Sperre tilgang til alt eller utvalgt innhold i Kjernejournalen for alt 
helsepersonell 

Link til skjermbilder 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Helsenorge

Kjernejournal

Innbygger

Helsepersonell

Omfang på sperring

Sperre tilgang til alt 
eller utvalgt innhold i 

Kjernejournalen for alt 
helsepersonell

Effekter

Helsepersonell kan gi seg selv 
tilgang til Kjernejournalen dersom 
innbygger gir samtykke eller er i 

en akuttsituasjon

Sperringen gjelder for alt 
helsepersonell

1. Alle opplysninger

2. Utvalgte opplysninger:
• Innstillinger
• Kritisk informasjon
• Resepter/Legemidler
• Pasientens egne registreringer og 

kontaktpersoner
• Besøkshistorikk i helsetjenesten
• Pasientens journaldokumenter
• Prøvesvar

Helsepersonell har fortsatt tilgang 
til helseopplysninger i DIPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sperre innsyn i enkelte resepter for alt helsepersonell 

Link til skjermbilder 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

FastlegeInnbygger

Effekter

Sperre innsyn i enkelte 
resepter for alt 
helsepersonell

Resepten vil «låses» 
slik at ingen ser 

resepten uten tillatelse 
fra innbygger

Helsepersonell har fortsatt 
tilgang Kjernejournal og 
helseopplysninger i DIPS

Sperring gjelder for alt 
helsepersonell unntatt 

fastlege

 

 

Sperre hele eller deler av pasientjournalen for navngitt eller alt helsepersonell 

Link til skjermbilder / DocMap – PR39145 



  

 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Innbygger
Skjema på 
Helsenorge Helseforetak Kildesystem

Effekter

Sperre hele eller deler 
av pasientjournalen for 

navngitt eller alt 
helsepersonell

DIPS

Sperring av alle eller 
utvalgte journal-

dokumenter i DIPS

Helsepersonell kan ikke 
gi seg selv tilgang i 
akuttsituasjoner

Sperring i DIPS kan ikke 
overstyres av 

Kjernejournalen

Utvalgte personer med 
eksplisitt tilgang på 
helseforetaket  kan 

åpne sperrede 
journaldokumenter for 
helsepersonell i kritiske 

situasjoner

Kjernejournal

Helsenorge

Innbygger kan fortsatt 
se journaldokumenter 

på Helsenorge

Journaldokumenter er 
sperret for alt 

helsepersonell i 
Kjernejournal selv om 
det er valgt navngitt 
helsepersonell i DIPS

 

Sperre pasient for navngitt eller alt helsepersonell 

DocMap – PR46382 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Helseforetak Kildesystem

Effekter

Sperre pasient for 
navngitt eller alt 
helsepersonell

I dag: 
Ingen 

skjema for 
innbygger

DIPS Kjernejournal

Helsenorge

Sperring av alle 
opplysningene om 
innbygger i DIPS

Utvalgte personer med 
eksplisitt tilgang på 
helseforetaket  kan 

åpne pasientsperringer 
for helsepersonell ved 

plikt for å 
dokumentere 

helsehjelp

Helsepersonell kan ikke 
gi seg selv tilgang i 
akuttsituasjoner

Sperring i DIPS kan ikke 
overstyres av 

Kjernejournalen

Det vil ikke være mulig 
for helsepersonell å 
søke opp innbygger i 

DIPS 

Journaldokumenter er 
sperret for alt 

helsepersonell i 
Kjernejournal selv om 
det er valgt navngitt 
helsepersonell i DIPS

Innbygger kan fortsatt 
se journaldokumenter 

på Helsenorge

Helsepersonell kan 
fortsatt slå opp 

innbyggers 
Kjernejournal

 

 

 

Blokkere 

Blokkere tilgang til Kjernejournal for navngitt helsepersonell 

Link til skjermbilder 

Helsenorge

Kjernejournal

Innbygger

Helsepersonell

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Blokkere tilgang til 
Kjernejournal for 
navngitt personell

Effekter

Navngitt helsepersonell 
kan ikke logge seg inn i 

innbyggers 
Kjernejournal

Helsepersonell har 
fortsatt tilgang til 

helseopplysninger i 
DIPS 

Blokkeringen gjelder 
også i akuttsituasjoner

 

 

 

 



  

 

 

Blokkere tilgang til besøkshistorikk i Kjernejournal for alt helsepersonell 

Link til skjermbilder 

Helsenorge

Kjernejournal

Innbygger

Helsepersonell

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

Blokkere tilgang til 
besøkshistorikk i 

Kjernejournal for alt 
helsepersonell

Effekter

Ingen helsepersonell 
kan se besøkshistorikk i 

Kjernejournalen

Helsepersonell har 
fortsatt tilgang til 

helseopplysninger i 
DIPS 

Blokkeringen gjelder 
også i akuttsituasjoner

Innbygger kan fortsatt 
se besøkshistorikk på 

Helsenorge

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Blokkere tilgang om legemiddelinformasjon for navngitt helsepersonell 

Link til skjermbilder 

 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

HelsenorgeInnbygger

Effekter

Blokkere tilgang om 
legemiddelinformasjon 

for navngitt 
helsepersonell

Blokkeringen gjelder 
også i akuttsituasjoner

Helsepersonell har 
fortsatt tilgang til 

helseopplysninger i 
DIPS 

Innbygger kan fortsatt 
se legemiddel- 
informasjon på 

Helsenorge

Navngitt helsepersonell 
kan ikke se legemiddel-

informasjon i 
Kjernejournalen

 

 

Blokkere tilgang om legemiddelinformasjon for alt helsepersonell 

Link til skjermbilder 



  

 

Behov 
oppstår 

hos 
innbygger

HelsenorgeInnbygger

Effekter

Blokkere tilgang om 
legemiddelinformasjon 
for alt helsepersonell

Blokkeringen gjelder 
også i akuttsituasjoner

Helsepersonell har 
fortsatt tilgang til 

helseopplysninger i 
DIPS 

Innbygger kan fortsatt 
se legemiddel- 
informasjon på 

Helsenorge

Ingen helsepersonell 
kan ikke se legemiddel-

informasjon i 
Kjernejournalen

 

 

 

Nekte 

Nekte foreldres tilgang til Helsenorge 

DocMap – RL7521 og PR505060 (Også omtalt som akuttsperre) 

Behov oppstår 
hos 

helseforetak

Helseforetak

Helsenorge

Kildesystem

Effekter

Nekte foreldres tilgang 
til Helsenorge

Foreldre har ikke 
tilgang til Helsenorge 

for barnet

Helspersonell kan se 
helseopplysninger i 

Kjernejournal og DIPS

Registreringer i DIPS 
som synliggjør at 

foreldrer skal nektes 
innsyn

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1. Nekte pasient innsyn i hele eller deler av pasientjournalen 

DocMap – PR46383 



  

 

Behov oppstår 
hos 

helseforetak

Helseforetak Kildesystem

Effekter

Nekte pasient innsyn i 
hele eller deler av 
pasientjournalen

Innbygger kan ikke se 
alle eller utvalgte 

journaldokumenter på 
Helsenorge

Helspersonell kan se 
helseopplysninger i 

Kjernejournal og DIPS

Utlevering på papir, 
f.eks. innkallingsbrev, 

er ikke dekt av 
nektingen

Innbygger kan se på 
Helsenorge at det er 
dokumenter som er 

nektet.

Helsepersonell har 
tilgang til nektede 

dokumenter i 
Kjernejournal

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvem kan iverksette personvernmekanismer? 

Under er en oversikt som oppsummerer hvilke aktører som kan iverksette personvernmekanismer. 

Innbygger kan selv iverksette personverntiltak på Helsenorge, helsepersonell kan iverksette personverntiltak i 
Kjernejournalen på vegne av innbygger, samt at helseforetaket kan iverksette personverntiltak som ansvarlig for 
kildesystemet DIPS. 

HelseforetaketInnbygger

Helsenorge

Reservering mot alle 
tjenester på 
Helsenorge

Kjernejournal PasientjournalLegemiddeloversikt

Reservering mot 
Kjernejournal

Sperre hele eller deler 
av pasientjournal for 

navngitt eller alt 
helsepersonell

Fjerne innbygger sin 
digitale tilgang til 

Kjernejournal

Sperre tilgang til alt 
eller utvalgt innhold i 
Kjernejournal for alt 

helsepersonell

Blokkere tilgang til 
Kjernejournal for 

navngitt helsepersonell

Sperre innsyn i enkelte 
resepter for alt 
helsepersonell

Blokkere tilgang om 
legemiddelinformasjon 

for navngitt 
helsepersonell

Blokkere tilgang om 
legemiddelinformasjon 
for alt helsepersonell

Fjerne innbygger sin 
digitale tilgang til 

pasientjournal

Blokkere tilgang til 
besøkshistorikk i 

Kjernejournalen for alt 
helsepersonell

Helsepersonell

Helsenorge

Nekte foreldres tilgang 
til Helsenorge

Kjernejournal

Reservering mot 
Kjernejournal

Blokkere tilgang til 
besøkshistorikk i 

Kjernejournalen for alt 
helsepersonell

Blokkere tilgang til 
Kjernejournal for 

navngitt helsepersonell

Sperre tilgang til alt 
eller utvalgt innhold i 
Kjernejournal for alt 

helsepersonell

Fjerne innbygger sin 
digitale tilgang til 

Kjernejournal

DIPS

Sperre hele eller deler 
av pasientjournal for 

navngitt eller alt 
helsepersonell

Nekte pasient innsyn i 
hele eller deler av 
pasientjournal iht. 

pasient- og 
brukerrettighetsloven

(innsynskode 2-3)

Sperre pasient for 
navngitt eller alt 
helsepersonell

Nekte pasient innsyn i 
hele eller deler av 

pasientjournal etter 
pasientens ønske 
(innsynskode 4)

 



  

 

 

Skjermbilder av dagens muligheter for personvern 

Reservering mot alle tjenester på Helsenorge 
Innbygger er innlogget på Helsenorge: 

 

 

Reservering mot Kjernejournal (inkl. oppheving) 
Innbygger fyller ut papirskjema og sender til Helfo pr. post: 

 

 

 

Innbygger er innlogget på Helsenorge: 

 



  

 

Helsepersonell er innlogget i innbyggers Kjernejournal: 

 

 

Fjerne innbygger sin digitale tilgang til Kjernejournal (inkl. 

oppheve) 
Innbygger fyller ut papirskjema og sender til Helfo pr. post: 

 

 

 

Innbygger er innlogget på Helsenorge: 

 

Helsepersonell som er innlogget i innbyggers Kjernejournal: 

 

 

Innbygger kan gjenopprette egen digitale tilgang til kjernejournal ved å fylle ut papirskjema som sendes til Helfo 
pr. post: 

 

 



  

 

Fjerne innbygger sin digitale tilgang til pasientjournal (inkl. 

oppheving) 
Innbygger fyller ut papirskjema og sender til Helfo pr. post: 

 

Innbygger er innlogget på Helsenorge: 

 

Sperre tilgang til innhold i Kjernejournal for alt helsepersonell 
(inkl. oppheving) 
Innbygger er innlogget på Helsenorge: 



  

 

 

 

Innbygger fyller ut papirskjema og sender til Helfo pr. post: 

 

Innbygger kan oppheve sperring av tilgang til Kjernejournal ved å fylle ut papirskjema som sendes til Helfo pr. 
post: 



  

 

 

Helsepersonell som er innlogget i innbyggers Kjernejournal: 

 

 

Sperre innsyn i enkelte resepter for alt helsepersonell 
Innbygger må ta kontakt med lege: 

 

 



  

 

Sperre hele eller deler av pasientjournalen for navngitt eller alt 
helsepersonell (inkl. oppheving) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Blokkere tilgang til Kjernejournal for navngitt helsepersonell 
(inkl. oppheve) 
Innbygger fyller ut skjema som sendes til Helfo pr. post: 

 

Helsepersonell som er innlogget i innbyggers Kjernejournal: 

 

Blokkere tilgang til besøkshistorikk i Kjernejournal for alt 
helsepersonell (inkl. oppheve) 
Innbygger fyller ut skjema som sendes til Helfo pr. post: 

 

Innbygger er innlogget på Helsenorge: 

 

Helsepersonell som er innlogget i innbyggers Kjernejournal: 

 



  

 

Blokkere tilgang om legemiddelinformasjon for navngitt 
helsepersonell 
Innbygger er innlogget på Helsenorge: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Blokkere tilgang om legemiddelinformasjon for 
alt helsepersonell 

Innbygger er innlogget på Helsenorge: 



  

 

 

 

 

 


