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Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten

| denne vellederen finner du informasjon om

Hvordan du logger inn | Helsenorge-appen med Q
MinID /

Hvordan du velger skolen din i Helsenorge-appen

Hvordan du ber om en time hos
skolehelsetjenesten med fysisk oppmate

Hvordan du ber om en time hos
skolehelsetjenesten som gjennomfgres over
telefon

Kontaktinfo dersom du trenger hjelp med tjenesten
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: : : Dette gjares kun farste
Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten i gangen du logger pa

Slik logger du inn (1 av 4)
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Helsenorge - Din helse pa nett Enklere innlogging Forungdom fra 13 ar Vi trenger samtykket ditt
Velkommen til én felles inngang til det offentlige Na er det enklere  logge inn til alle vare tjenester Ved & logge inn i appen med MinID, kan du enkelt Ved a samtykke til behandling av
helsetilbudet pa nett, samlet og sikkert pa ett ) pa Helsenorge. Logg inn med personlig kode, ) bestille time hos helsesykepleier pa skolen, finne ) personopplysninger i appen kan du ta i bruk

sted. appen og fa enklere tilgang til innholdet og
helsetjenester pa Helsenorge.

Les personvernerklaring

ansiktsgjenkjenning eller fingeravtrykk. helsestasjon for ungdom og se din fastlege.

| i | o8 smbeEr
L ]

L] L]

1. Trykk pa «Neste» 2. Trykk pa «Neste» 3. Trykk pa «Neste» 4. Trykk pa «Jeg
samtykker»



: : : Dette gjares kun farste
Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten i

Slik logger du inn (2 av 4)

HELSe . HELSeg .
norgE nerE

Logg inn for a fa tilgang til innhold og tjenes
som hjelper deg 4 falge opp din egen hels:

Logg inn for & fa tilgang til innhold og tjenester
som hjelper deg & felge opp din egen helse.

.

Hva leter du etter? Hva vil du gjare?
:il:;gzr:esf:;::eforeb in Bruke helsetjenestene pa Helsenorge >
. . yaging, G Fra 16 ar med BankiID eller tilsvarende.
——— rettigheter, helsetjenester og din
fastlege

Bruke tjenester fra helsesykepleier
pa skolen >

‘-'@ Helsenorge for ungdom m For ungdom fra 13 r med MinID.

m-‘ Informasjon om rettigheter og
helsetjenester.

1. Trykk pa «Logg inn» 2. Trykk pa «Bruke tjenester fra
M Norsk helsenett helsesykepleier pa skolen»



Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten

Slik logger du inn (3 av 4)

Done @ login.test.minid.no A G

D MinID

ID-porten test

Fedselsnummer (2

Passord

Glemt passord?

’ heent ‘

Bestille MinlD bruker

Tilgjengelighetserklzering

Personvernerkleering

< M @

1. Skriv ditt fadselsnummer og
passord, og trykk pa «Logg inn»

Done & login.test.minid.no A G

D MinID

Bekreft innlogging

Vennligst tast inn engangskoden vi
har tilsendt din mobil

Endre innloggingsmetode

Bestille MinlD bruker

Tilgjengelighetserklzering

Personvernerklaering

Mankin nalicg

< M @

2. Skriv engangskoden du
far sendt pa mobil

Done @ login.test.minid.no YO

Bekreft innlogging

Vennligst tast inn engangskoden vi
har tilsendt din mobil

1 2 3 4 5

Endre innloggingsmetode

| Bekreft

Done
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUvV WXYZ

0 &

3. Trykk pa «Bekreft»

‘ Dette gjares kun farste
N gangen du logger pa

Done @ tjenester.hn2.test.nhn.no A

S X
om
-~

oQ ®»
m @

Logg ut

Overfering av personopplysninger

Nar du bruker Helsenorge mobilapp tillater
du at felgende opplysninger kan utveksles:

Mellom Helsenorge og Helsenorge
mobilapp:

Mine Helsenorge-tjenester (obligato-

risk)

Tillat

A

Du kan ndr som helst endre tilgangene dine pa

Helsenorge under Bruk og tilganger.
< ] ®

4. For a bruke tjenesten, ma du
tillate utveksling av opplysninger.
Les teksten, og trykk pa «Tillat»
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Slik logger du inn (4 av 4)

Lag personlig kode Avbryt £ Tilbake Lag personlig kode Avbryt

Lag en personlig kode Gjenta din personlige kode

Den bruker du til 4 logge inn, sa husk koden til senere. Gjenta koden for 3 sikre at den er riktig

‘ ® [ ] [ ] ® ‘0 ‘ ® [ ] L ] L ‘e |r--'J"T :I
A :. Du er na logget inn i
/-‘\ / ! Helsenorge-appen, og
|—— | —— © g
ﬁ ﬁ

kan ga videre til &

\ an ga videre til a
velge skole far du kan

Kode er aktivert

R be om time hos
@nsker du a aktivere ansiktsgjenkjenning eller | .
fingeravtrykk for enda enklere innlogging n&? Dettekan S ko I e h e I Setj enesten
ogsa settes opp under innstillinger senere. ,’

1
I
I
)
)
1
1
1
1

| Aktiver biometri |

1. Lag en personlig kode,

2. Gjenta koden din, og
og trykk pa «Neste»

3. Dersom du gnsker a aktivere palogging med
trykk pa «Lagre»

biometri, trykk «Aktiver biometri». @nsker du a
kun bruke kode, trykker du pa «Lukk»



Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten

Slik velger du skole (1 av 2)

08:03 22

Helsesykepleier Hopp over

Hvilken skole gar du pa?

For at du skal kunne bestille time hos helsesykepleier, mé
appen vite hvilken skole du gar pa.
Det er ikke alle skoler som bruker Helsenorge ennd. Du far
beskjed av skolen din nar du kan finne den i appen.

1. Trykk pa «Finn skole»

08:03 4

Finn skole Avbryt

Finn skole

Sok etter skole

| )

2. Sgk etter navnet pa
skolen din

‘ Dette gjares kun farste
N gangen du logger pa

08:04 4

Finn skole Avbryt

Finn skole

Sak etter skole

[Ellingsrud }

1 skole vises

Ellingsrud skole Test >
Edvard Munchs vei 55, 1063 OSLO

3. Trykk pa skolen din



: : : Dette gjgres kun fgrste
Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten i gangen du logger pa

Slik velger du skole (2 av 2)

& Finn skole velg trinn Avbryt < Velg trinn Oppsummering Avbryt < Velg trinn Oppsummering Avbryt
Velg trinn Du har valgt Du har valgt

Ellingsrud skole Test Ellingsrud skole Test Ellingsrud skole Test

Edvard Munchs vei 55, 1063 OSLO Edvard Munchs vei 55, 1063 OSLO Edvard Munchs vei 55, 1063 OSLO

8. trinn 8. trinn
Trinn
"Helsenorge” Would Like to

Send You Notifications

8. trinn > > Hvis du flytter eller har byttet trinn, kan > VRS T e el
du endre hvilken skole og trinn du gar pa @ sounds and icon badges. These can bg
iinnstillinger i appen. configured in Settings.
9. trinn >
Don't Allow
10. trinn >
Pushvarsler Pushvarsler O
Appen vil sende deg pushvarsel nar du far en ny time. Appen vil sende deg pushvarsel nar du far en ny time.
Du vil ogsa fa varsel nar helsesykepleier sender Du vil ogsa fa varsel nar helsesykepleier sender
ut meldinger. utmeldinger.
| |
. . o . .
1. Velg klassetrinnet ditt 2. Dersom du skal fa pushvarsler om ny 3. Operativsystemet vil be

time og meldinger, ma du skru pa deg tillate varsler. Trykk
«Pushvarsler». Trykk deretter pa «Lagre» «Tillat» / «Allow»



Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten

Slik ber du om time med fysisk oppmgte

HELSEe
norge {§}

Bestill time Lukk

Hei, Aritmetisk —
Hvordan vil du gje 'men?
Helsetilbud 6@ o _
Helsesykepleier .
) Fysisk mote Telefon
Ellingsrud skole Test
Pa kontoret til Vennligst angi
skolehelsetjenesten. telefonnummer.

Helsesykepleier finner en ledig time til deg innenfor

> apningstiden pa kontoret. Du vil fa svar i appen med >
tidspunkt for timen.
Helsestasjon for ungdem (HFU)
HFU-er vises forelepig kun i utvalgte kommuner.
For a vise nermeste HFU, m3
appen vite hvor du er.
Vis alle HFU-er
Din fastlege
Send timebestilling
Forside Mine timer

1. Trykk pa «Bestill time» 2. Trykk pa «Fysisk mgte», og deretter pa
«Send timebestilling» (3)

Bestill time Lukk

Hvordan vil du gjennomfgre timen?

o .
i

Fysis”

P ke Timebestillingen er sendt.
skole @nsker du  bli varslet nar du
far en time?
Helsenorge kan sende deg varsel nar

Helst  get er informasjon du trenger & vite ~ 1fOr
apni om. ned
tidsp

Appen vil sende deg pushvarsel i
forbindelse med timebestilling og
paminnelse fer timen. Du vil ogsa fa

varsel nar skolehelsetjenesten sender
ut meldinger. z I

Avsla

[ @ Timebestilling sendt ]

4. Trykk «Aktiver» dersom
du vil bli varslet nar du blir
tildelt en time



Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten

Slik ber du om time som gjennomfgres over telefon

=4
om
=r

Hei, Aritmetisk

Helsetilbud

Helsesykepleier
Ellingsrud skole Test

Bestill time

Helsestasjon for ungdem (HFU)

HFU-er vises forelepig kun i utvalgte kommuner.

For & vise naermeste HFU, ma
appen vite hvor du er.

Vis alle HFU-er

Din fastlege
f |
Forside Mine timer

1. Trykk pa «Bestill time»

ocaw
mao

Bestill time Lukk < Telefonnummer

Hvordan vil du gjennomfere timen? Oppgi ditt telefonnummer slik at helsesykepleier

o kan kontakte deg nar dere skal ha telefontime.
Fysisk mote Telefon
. ) ) ) Hva er ditt telefonnummer?
Pa kontoret til Vennligst angi
skolehelsetjenesten. telefonnummer.

Helsesykepleier finner en ledig time til deg innenfor 99999999‘

apningstiden pa kantoret. Du vil fa svar i appen med ' Eksempel 123 45 678

tidspunkt for timen.
Send timebestilling

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Send timebestilling

0 &

2. Trykk pa «Telefon», og

4. Skriv inn ditt
telefonnummer, og trykk
pa «Send timebestilling»

deretter pa «Send
timebestilling» (3)

Bestill time Lukk

Hvordan vil du gjennomfgre timen?

: o
i

Fysis”
P ke Timebestillingen er sendt.
@nsker du a bli varslet nar du

skole % X
far en time?
Helsenorge kan sende deg varsel nar
Helst  get er informasjon du trenger & vite  1fOF

' apni om. ned
tidsp

Appen vil sende deg pushvarsel i
forbindelse med timebestilling og
paminnelse fer timen. Du vil ogsa fa

varsel nar skolehelsetjenesten sender
ut meldinger.

Avsla

[ @ Timebestilling sendt ]

5. Trykk «Aktiver» dersom du vil
bli varslet nar du far tildelt en time



Veileder for hvordan ungdom kan be om time hos skolehelsetjenesten

Trenger du hjelp?
Kontakt Veiledning Helsenorge pa telefon eller via skjema:

Telefonnummer:

2332 70 00 Skrly til 0SS:
Du finner skjema
Apninastider: nederst pa nettsiden
s | til Veiledning

Hverdager mellom Helsenorae
08:00-15:30 s

M Norsk helsenett


https://www.helsenorge.no/kontakt/
https://www.helsenorge.no/kontakt/
https://www.helsenorge.no/kontakt/
https://www.helsenorge.no/kontakt/
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