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Se timeavtaler pa mobil for de du representerer

- For a se timeavtaler for barnet ditt pa mobil, ma du gjennom falgende steg:
1. Logg inn i Helsenorge-appen
2. Velg barnet ditt | personvelgeren
3. Gatil oversikt over timer

- Pa de neste sidene falger en detaljert veiledning gjennom disse stegene
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X @ https://idporten.difin...

8 tjenester.hn2.test.nhn.no  »/

HELSENORGE

Done

D VELG ELEKTRONISK ID

BANKID
Med koder fra banken din

==2 bankID

== bankID

BANKID PA MOBIL Overfering av personopplysning;
Med sikker legitimasjon pa

mobil

pé mobil

Commfides stettes forelepig ikke pa de
enheten.

Logg inn for & f4 tilgang til innhold og Nar du bruker Helsenorge mobilapp tillat

som hjelper deg a folge opp din ege

du at felgende opplysninger kan utveksle
Logg inn for & fa tilgang til innhold og tjenester & PR &

som hjelper deg a falge opp din egen helse.

Hva vil du gjere?

BUYPASS ID | MOBIL
Med passord/SMS eller
mobilapp

Mellom Helsenorge og Helsenorge

Logginn
mobilapp:

Mine Helsenorge-tjenester (obligal

Hva leter du etter?

risk)

Helsenorge forside Slik skaffer du deg elektronisk 1D

Innhold om sykdom, forebyggir
rettigheter, helsetjenester og di
fastlege

Avbryt
Bruke helsetjenestene pa Helsenorge
Fra 16 ar med BankID eller tilsvarende.

Helsenorge for ungdom
Informasjon om rettigheter og
helsetjenester.

Bruke tjenester fra helsesykepleier
pa skolen
For ungdom fra 13 &r med MinID.

Du kan nar som helst endre tilgangene dine

E Kontaktskjema

TIf: 800 30 300

Helsenorge under Bruk og tilganger.

Hjelp til innlogging ¢ @

Velg gnsket
innloggingsmetode

Trykk pa «Logg inn», og deretter pa
«Bruke helsetjenestene pa Helsnorge

Tillat overfgring av
personopplysninger

Logge inn | Helsenorge-appen for fgrste gang

Lag personlig kode

Lag en personlig kode

Den bruker du til & logge inn, sa husk koden til sen

-
_—
\J

L= 4

@I

Kode er aktivert

@nsker du & aktivere ansiktsgjenkjenning elle
fingeravtrykk for enda enklere innlogging na? Deti
ogsa settes opp under innstillinger senere,

Aktiver biometri

Lag en personlig kode

Hvis du gnsker, aktiver
biometri for innlogging

Se timeavtaler for
ditt barn pa mobil

4t @

HE
no

Hei, Folke

Dette har skjedd siden sist pa Helsenorge

Innboks B
Du har 2 uleste meldinger.

Hva leter du etter?

Helsenorge forside

Innhold om sykdom, forebygging, B
rettigheter, helsetjenester og din

fastlege

Helsetjenester

G G

=Y

Innboks Timeavtaler

G _ ©
= 50

Henvisninger Legemidler

Du er nd innlogget i
Helsenorge-appen



Se timeavtaler for

Steg 1: Logge inn i Helsenorge-appen hvis du har logget inn tidligere ditt barn p& mobil

S N
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Hei, Folke

Dette har skjedd siden sist pa Helsenorge

Innboks U
Du har 2 uleste meldinger.

Logg inn for 4 fa tilgang til innhold og tjenester 9 B e nytt Val gt

som hjelper deg & falge opp din egen helse.

s innloggingsmetode )

Innhold om sykdom, forebygging, B

rettigheter, helsetjenester og din
fastlege

Hva leter du etter? (personlig kode eller biometri)

Helsenorge forside Helsetjenester

Innhold om sykdom, forebygging, G

rettigheter, helsetjenester og din

fastiege >

Innboks Timeavtaler
Helsenorge for ungdom
) h A
Informasjon om rettigheter og C,
helsetjenester. (k4] — (4]
— °
E 51
Henvisninger Legemidler

Du er na innlogget i

Trykk pa «L [
KK pa «-0gg Inn> Helsenorge-appen



Steg 2: Velg barnet ditt i personvelgeren

1

Logg inn for a fa tilgang til innhold og tjenester
som hjelper deg & falge opp din egen helse.

Hva leter du etter?

Helsenorge forside
Innhold om sykdom, forebygging,

rettigheter, helsetjenester og din
fastlege

Helsenorge for ungdom
@ Informasjon om rettigheter og B

helsetjenester.

Nar du har logget inn i
Helsenorge-appen, trykker du
pa «Helsenorge forside»

Du var sist innlogget 14. februar 2024 kl. 10:46
' [} Logg ut

: n Sek Logg ut
2.11 ;
= Folke (Kith) Danser @ A

< Du har nye meldinger @ >

,Q Du har ingen nye hendelser v

Hvem vil du bruke Helsenorge pa

vegne av?

{g} Profil og innstillinger v

—

kontaktmuligheter pa sin hjemmeside.

| 2 |

Du blir da sendt til Helsenorge i nettleseren.

Her trykker du pa navnet ditt gverst (2.1), og

deretter «Hvem vil du bruke Helsenorge pa
vegne av?» (2.2)

« ©

Se timeavtaler for
ditt barn pa mobil

ELse = Q [+
CRgEE Meny Sek Logg ut
8 Folke (Kith) Danser @ A

> Du har nye meldinger @ >

g Du haringen nye hendelser v

8 Hvem vil du bruke Helsenorge pa
vegne av?

" Folke (Kith) Danser

m Rune - du har foreldreansvar

{g} Profil og innstillinger v

Du var sist innlogget 14, februar 2024 kl. 10:46

Deretter finner du barnets navn i

listen, og trykker pa det



Se timeavtaler for

Steg 3: Ga til oversikt over timer ditt barn p mobil

1] @,

ELSe = Q >
norge Meny Sek Logg ut
M Innboks O rune o
Meldinger og brev fra helsetjenesten. < Forside

Timeavtaler @

—0
Timeavtaler

Her kan du se dine timeavtaler.
Oversikten er ikke fullstendig, men
viser blant annet timer fra fastlege,

sykehus, helsestasjon og
E) Henvisninger ‘ kommunehelsetjenesten. Mange '
fastleger og enkelte kommuner tilbyr
ogsa timebestilling.

FREMTIDIGE TIDLIGERE KALENDER
Resepter pa medisiner og utstyr. ~

Timer og avtaler med helsetjenesten.

Henvisninger til sykehus eller spesialist.

=X-]
o

= Legemidler

Du har ingen timeavtaler som kan vises.

'@‘ Provesvar

Svar pa koronatest, praver og

ssmcloaveclenlone

Bla nedover til du finner Fremtidige timeavtaler
«Timeavtaler», vil vises her
og trykk pa denne



Se timeavtaler for barnet ditt pa PC

- For a se timeavtaler for ditt barn pa PC, ma du gjennom falgende steg:
1. Logg inn pa helsenorge.no
2. Velg den du representerer | personvelgeren
3. Ga til oversikt over timer

- Pa de neste sidene falger en detaljert veiledning gjennom disse stegene
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Steg 1: Logge inn p& helsenorge.no for fgrste gang (1 av 2) o

ue a
@ Bokmal | Nynorsk ‘ English

Hvordan vil du bruke Helsenorge?

@) Bokmal | Nynorsk ‘ English
Valgene Full, Basis+ og Basis avgjer hvilke tjenester som er tilgjengelig for deg. Med Full far du tilgang til alle tjenestene pa
Helsenorge. (2)

Dette ma du vite for & bruke Helsenorge

Du ma samtykke for a bruke innloggede tjenester

Basis+ Basis

<7, V] [

-
Y =

P . . o . o Innsyn i helseregistre og prevesvar for koronavirus
For a tai bruk innloggede tjenester ma du samtykke til hvordan du ensker @ bruke Helsenorge. Samtykket kan endres eller

trekkes nar som helst. Helsenorge innhenter og lagrer opplysninger om deg fra Folkeregisteret, Kontakt- og Bytte fastlege i
reservasjonsregisteret til Digitaliseringsdirektoratet og Fastlegeregisteret. Frikortstatus og egenandeler []
Administrere samtykker og reservasjoner ]

Vi ivaretar ditt personvern -
Pasientjournal

°c & 06 0 o

. . N . o . . Legemidl ksi
Opplysningene som lagres om deg vil bare lagres sa lenge det er nedvendig for a bruke tjenestene. Hvis du trekker samtykket cgemidler og vaksiner

ditt vil alle opplysninger om deg slettes med unntak av informasjon om samtykker og reservasjoner. Timeavtaler og henvisninger

Pasientreiser

Avslutt Dialog med helsekontakter

Provesvar

Q00000000

Les gjennom teksten, og trykk pa «Neste» ‘ Velg tienester/samtykkeniva. For & benytte tienestene
pa Helsenorge ma du farst samtykke til bruk av dine

helseopplysninger. Du kan nar som helst trekke dette
samtykket, eller endre det

M Norsk helsenett



Steg 1: Logge inn pa helsenorge.no for fgrste gang (2 av 2)
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om
~r

0Q »

m D

@ Bokmal ‘ Nynorsk ‘ English

Bekreft ditt samtykke

For a fa «Full» ma du samtykke til folgende
Du har rett til innsyn i opplysninger som er registrert om deg. Nar du samtykker aksepterer du at akterer som har tillatelse til
4 sende meddelelser til deg og som tilbyr digitale tjenester, kan initiere dialog med deg.

For & fa innsyn ma det gjares et sek ut mot registre som kan tilby digitalt innsyn. Resultatet lagres i en oversikt som utvides

etter hvert som nye registre tilbyr digitalt innsyn.

Du har rett til innsyn i pasientjournalen din. N&r du samtykker aksepterer du at det kan gjares et sak mot sykehus som kan ha
opplysninger om deg. Du vil fa en oversikt over dokumenter som helsepersonell har gjort digitalt tilgjengelige. Dersom du
ensker fullt innsyn, ma du ta kontakt med sykehuset hvor du har vaert til behandling.

Les mer om tjenesten Innsyn i pasientjournal her (3pnesiny fane) 7.

Nar du samtykker til bruk av digitale helsetjenester aksepterer du at aktgrer som har tillatelse til & sende meddelelser til deg,
og som tilbyr digitale tjenester, kan initiere dialog med deg. Aktorene kan sende deg informasjon om timer, brev, skjemaer for
utfylling ol. Dette lagres pa Helsenorge slik at du far en samlet oversikt. Meldingene kan erstatte tilsvarende kommunikasjon

via ordinaer post.

Du vil ogsa kunne velge & ta i bruk ulike tjenester eller verktgy som er relevant for helsesituasjonen din. Disse tjenestene har

egne vilkar og det skjer ingen behandling av opplysninger for du velger a ta de i bruk.

G til fullstendige bruksvilkar (dpnesiny fane) 2

& Tilbake Bekreft samtykke

Trykk pa «Bekreft samtykke»

I}> Logg ut

Se timeavtaler for
ditt barn pa PC



Se timeavtaler for

Steg 1: Logge inn pa helsenorge.no hvis du har logget inn tidligere ditt barn pa PC

QE L
r

no

S e = Meny Q Sek -] Logginn
gE ELSe _ -
norgeE = Meny Q Sek ‘ 8 Line (Kith) Danser @ [3: Loggut

HELSENORGE
Hel, ) Hel, Line
hva vil du gjore? Velg elektronisk ID

<] Du har nye meldinger o >

[ P4 Lese melding eller brev — ] BankID

==z bankID .
[ =7 Bestille time - ] Bruk BanklID-app, kodebrikke ¢

3y Fastlegen din Helsekontaktene dine
[ EJ ek e _> ] Kontakt fastlegen og se alle % Kontakter i helsetjenesten og %
buypass BuypaSS tienestene l kommunale tilbud
Bruk Buypass ID pa smartkort,

) Dine tjenester
Commfides

COMMFIDES - =

Slik skaffer du deg elektronisk ID

Trykk p& «Logg inn» gverst til hayre ‘ Velg gnsket innloggingsmetode ‘ Du er logget inn p& helsenorge.no



Steg 2: Velg barnet ditt i personvelgeren

Alternativ 1:
Pa apningssiden nar du nettopp har logget inn

- o
om
=r

oQw

= Meny Q sek

‘ 8 Line (Kith) Danser @ ‘

Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne
av?

o Foreldre har begrenset tilgang til tjenester pa vegne av barn mellom 12 og 16 &r, og ingen tilgang etter fylte 16
ar.

Les mer om foreldrerepresentasjon

Du kan ikke representere et barn pa Helsenorge hvis ikke minst én av foreldrene er folkeregistrert pd samme
adresse som barnet.

Les mer om foreldrerepresentasjon

n Line (Kith) Danser - deg selv
m Daniel

- du har foreldreansvar

Her trykker du pa navnet til barnet
du @gnsker a se timeavtale for

<>

B) Logg ut

Se timeavtaler for
ditt barn pa PC

Alternativ 2:
| personvelgeren dersom du allerede er
logget inn som deg selv

'r': g II:§ g = Meny Q Ssek 1 ‘ & Line (Kith) Danser ® A~ ‘ [5> Loggut
<] Du har nye meldinger a >
g Du har ingen nye hendelser v
2 8 Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne av? a»

o Foreldre har begrenset tilgang til tjenester pa vegne av barn mellom 12 og 16 ar, og ingen tilgang etter fylte 16 ar.

Les mer om foreldrerepresentasjon

° Du kan ikke repr
barnet.

et barn pa Hel ge hvis ikke minst én av foreldrene er folkeregistrert p4 samme adresse som

Les mer om foreldrerepresentasjon

~/  Line (Kith) Danser - deg selv

3 m Daniel

- du har foreldreansvar

Her trykker du farst pa navnet ditt gverst til hgyre (1), deretter pa
«Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne av (2), og til slutt pa
navnet til barnet du gnsker a se timeavtale for (3)



Steg 3: Ga til oversikt over timer (timeavtaler)

Se timeavtaler for
ditt barn pa PC

vaniel

>

@ Du har nye meldinger

Helsekontaktene dine

Kontakter i helsetjenesten og %
kommunale tilbud

Fastlegen din N

Se informasjon om fastlegen '

Dine tjenester

Prevesvar

>

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

Timeavtaler Legemidler

Resepter pa medisiner og Svar pa koronatest,

utstyr. prever og undersgkelser.

Timer og avtaler med

helsetjenesten.

=<r

0Q
m @

Bla nedover til du finner boksen for «Timeavtaler,
og trykk pa denne

[3 Loggut

‘ % Daniel

Q sek

= Meny

< Forside

Timeavtaler ®

Her kan du se dine timeavtaler. Oversikten er ikke fullstendig, men viser blant annet
timer fra fastlege, sykehus, helsestasjon og kommunehelsetjenesten. Mange
fastleger og enkelte kommuner tilbyr ogsa timebestilling.

FREMTIDIGE TIDLIGERE KALENDER

A

Du har ingen timeavtaler som kan vises.

—

Fremtidige timeavtaler vil vises her



Annen nyttig informasjon

- Her finner du lenker til annen nyttig informasjon om det a bruke Helsenorge pa
vegne av barnet ditt:

- Mer informasjon om a representere barnet pa Helsenorge finner du
pa siden "Slik representerer du andre pa Helsenorge"

«  Far du ikke opp personen du har fatt fullmakt fra i listen?

- De fleste dialogtjenester krever samtykkeniva «Full tilgang». Se hvordan du endrer
samtykkeniva i veileder for a endre samtykkeniva

- Dersom det fortsatt er noe du lurer pa, kan du ringe Veiledning Helsenorge pa
telefon 23 32 70 00

M Norsk helsenett


https://www.helsenorge.no/fullmakt/om/slik-representerer-du-andre-paa-helsenorge-no/#foreldreansvar
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-kommuner/helsestasjon-og-skolehelsetjenesten/Veileder%20-%20Slik%20endrer%20du%20samtykkeniv%C3%A5.pdf
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