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Hei, Kurt Hakon

Veileder for a bestille time hos fastlege

Ulike timetyper 0 i -

* Du kan bestille ulike timetyper hos Fastlegen din $95]  Helsekontaktene dine

Kontakt fastlegen og se alle _> [ B Kontakter i helsetjenesten og _%
LS

tjenestene I kommunale tilbud

fastlege via Helsenorge:

Time med fysisk oppmgate

Dine tjenester

* Videotime
. Hastetime 5] sewmeine >
* Telefontime

< = S

« Du kan ogsa bestille time pa vegne av

Innboks Timeavtaler Henvisninger Legemidler
personer du har fu”makt for el Ier Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus Resepter p& medisiner og
helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist. utstyr.
o
representerer pa Helsenorge, eller har
foreldreansvar for. i g = ifs
Provesvar Helsekontakter Pasientjournal Vaksiner
Svar pé koronatest, Behandlere og Journaldokumenter fra Oversikt over registrerte

prover og undersgkelser, kontaktpersoner. sykehus. vaksiner.



Veileder for a bestille time hos fastlege

Slik bestiller du time: steg 1 til 2 av 8

Steg 1: Trykk pa knappen Steg 2: Trykk pa gnsket behandler, her velger
«Bestill time» vi fastlege

Hei, Kurt Hakon
Velg behandler ved DDFL Ehelse Interntest med Mock

DX bu har nye meldinger

(® Benedikte fastlege

O Ingar (vikar for fastlege)
Fastlegen din Helsekontaktene dine

@ e i /@»i s S O Arna (jordmor)

Dine tjenester

< =
Innboks Timeavtaler
Meldinger og brev fra Timer og avtaler med

i El fe
Provesvar i i Vaksi
Svar pa k Behandlere og Journaldokumenter fi Oversikt i




Veileder for a bestille time hos fastlege

Slik bestiller du time: steg 3 til 4 av 8

Steg 3: Velg gnsket dato. Den valgte datoen Steg 4: Velg gnsket tidspunkt. Nar du trykker
vil veere merket med en sirkel. Bla felter pa gnsket tidspunkt, far du opp mer
viser datoer med ledige timer. informasjon om oppmgtested.

Idag November2023 > Idag November2023 >

Man Tir Ons  Tor Fre Ler  Sen Man Tir Ons Tor Fre Ler Sen

2 3 4 1 2 3 4 5
7 ° 9 208 Bl | e ¢ ! ° o B3 B | R
13 14 15 16 17 18 19

13 14 15 16 17 18 19

20 21 2 23 24 25 26
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30
27 28 29 30

Ledige timer 8. nov. 2023
Ledige timer 8. nov. 2023

() 13:15-1345 Telefontime () 13:30-14:00 Konsultasjon (® 13:5-14:15 Telefontime
(O 13:15-13:45 Telefontime (O 13:30-14:00 Konsultasjon (O 13:45-14:15 Telefontime

Telefontime egner seg hvis du ikke trenger 3 ta prever eller undersekelser. Oppmetested: Telefontime

Under «Timer som kan
V' Timer som kan bli tilgjengelig senere bII tIIgJengellg Senere))
Finner du ikke ledig time? ~ vises timer som ikke er
Kontakt legekontoret direkte . . . apge
Ta kontakt med legekontoret for & here om de har Kontakt legekontoret direkte tl IgJ e n g el | g fo r' best' I I | n g

ledige timer som ikke vises pa nett. Ta kontakt med legekontoret for a here om de har
ledige timer som ikke vises pa nett.

DDFL Ehelse Interntest med Mock p é_ n ett p é n éva re n d e

Universitetsgaten 7, 0164 OSLO DDFL Ehelse Interntest med Mock
TIf. 11223344 Universitetsgaten ,0164 OSLO

T 1122334 tidspunkt. De kan bli
tilgjengelig for bestilling

pa nett senere.

Vv Timer som kan bli tilgjengelig senere

Finner du ikke ledig time? ~



Veileder for a bestille time hos fastlege

Slik bestiller du time: steg 5 — ingen ledig time

I dag November2023 >

» Hovis fastlegen ikke har noen ledige timer,
vil dette vises under kalenderen nar man
trykker pa gnsket dato.

Man Tir Ons Tor Fre Ler Sen

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 °

13 14 15 16 17 18 19

» Noen timer er forbeholdt hastesaker, og
legekontoret kan selv velge om og nar 11T -0
disse kan bestilles digitalt. -

Ledige timer 12. nov. 2023

Ingen ledige timer denne dagen. Velg en

| Det kan hende at du ma bla videre
(trykk pa pilen ved siden av maneden
over kalenderen) til neste maned for a se
Iedige timer Kontakt legekontoret direkte

Ta kontakt med legekontoret for & here om de har

annen dag eller maned.

Finner du ikke ledig time? ~

ledige timer som ikke vises pd nett.

DDFL Ehelse Interntest med Mock
Universitetsgaten ,0164 OSLO
TIf. 11223344




Veileder for a bestille time hos fastlege

Slik bestiller du time: steg 6 til 7 av 8

Steg 6: Se gjennom at informasjonen er riktig.  Steg 7: Nar bestillingen av time er sendt far du en bekreftelse pa at
Skriv eventuelt kort hva timen gjelder, for timehenvendelsen er sendt til fastlegen, som ma bekrefte eller avvise
eksempel influensavaksine. Trykk pa timen. Trykk pa knappen «Ga til innboksen».

knappen «Send bestilling».

: Timebestillingen er sendt
Se gjennom fer du sender

Bestillingen er kun en forespersel. Timen er ikke tildelt fer du mottar en bekreftelse.
[ =*] Onsdag 8. november 2023, 13:45 - 14:15

Time hos Benedikte (DDFL) (fastlege), DDFL Ehelse Interntest med Mock Hvis helsetilstanden din endrer seg fer timeavtalen, ma du ta kontakt med legekontoret.
Oppmetested: Telefontime
Type: Telefontime Du finner informasjon om timebestillingen i innboksen.

Antatt varighet: 30 min

Henvendelsen vil bli journalfert. Gﬁ til innboksen
Hva gjelder timen? (maks 50 tegn)

Tilbake Send bestilling Avbryt




Veileder for a bestille time hos fastlege

Slik bestiller du time: steg 8 av 8 — se timebestilling

Steg 8: Du kan finne timen i bade «innboks» og
«Timeavtaler» (du sendes automatisk til Innboks). Her
finner du informasjon om timen, som oppmgtested og
tidspunkt. Hvis du trykker pa «Se detaljer» far du opp mer

informasjon om timen. test
I n n bo kS @ Line (Kith) Danser Sendt: Idagkl. 13:34 A
Bestill time

f Skriv ny melding @nsket timeavtale: 8. nov. 2023, kl. 13:45 - 14:15.

Vv  Finn melding

5111 meldinger

test Sendt: 13:34

Deg, Fastlege Benedikte (DDFL), DDFL Ehelse Interntest med Mock S detilie



Veileder for a bestille time hos fastlege

Hvis fastlegen ikke bruker Helsenorge

Helsekontaktene dine

Kontakter i helsetjenesten og %
kommunale tilbud

* Det er ikke alle fastleger i Norge pu har ingen fasiese
som bruker Helsenorge Les mer om hvordan du kan f

i3

en fastlege

 Hvis fastlegen din ikke bruker
fastlegetjenester pa Helsenorge, far

Dine tjenester

du beskjed om dette pa forsiden
’ :

=4 = S

Innboks Timeavtaler Henvisninger Legemidler
Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus Resepter p& medisiner og
helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist. utstyr.

i E El Je

Provesvar Helsekontakter Pasientjournal Vaksiner

Svar pé koronatest, Behandlere og Journaldokumenter fra Oversikt over registrarte
prover og undersokelser. kontaktpersoner. sykehus. vaksiner.



Veileder for a bestille time hos fastlege

Slik bestiller du og starter videotime hos fastlegen

Hvis legekontorer bruker en EPJ-leverandgr som tilbyr

Ga til Innboks pa Helsenorge, og finn timen du

videotimer, kan legekontoret velge a legge ut videotimer. gnsker a starte. Start videotimen med a trykke pa

Oppmgtested er da markert som videotime.

I dag < November2023 >

Man Tir ons Tor Fre Lar Sen

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 ° 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 23 26
27 28 29 30

Ledige timer 11. nov. 2023

@ 08:00 - 08:30 Videotime O 09:00 - 09:30 Videotime O 10:00 - 10:30 Videotime

Videotime egner seg hvis du ikke trenger d ta prever eller undersekelser. Oppmatested: Videotime

O 11:00- 11:30 Videotime O 12:00-12:30 Videotime O 12:30- 13:00 Videotime
O 13:00-13:30 Videotime O 13:30-14:00 Videotime O 14:00 - 14:30 Videotime
O 14:30- 15:00 Videotime O 15:00- 15:30 Videotime

«Start video».

28. sep. 2022, kl. 10:30: Videotime hos DDFL

Antatt varighet: 30 min

Oppmgtested: Videotime

Timen gjelder: Influensavaksine
Behandler: Fastlege August September

Status: @ Tildelt

i Legg i egen kalender

Dette er en videotime

Gjer deg klar minst 5 minutter fer videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Plasser deg slik at du unngar
bakgrunnsstey og involvering av uvedkommende. Hvis dette er din farste videotime, ma du beregne litt ekstra tid. Ta
kontakt med DDFL ved feil.

Se brukerveiledning A

T2| Startvideo

Administrer timen

X Avbestill time



Veileder for a bestille time hos fastlege

Slik avbestiller du videotime hos fastlegen

28. sep. 2022, kl. 10:30: Videotime hos DDFL
Ga til Innboks pa Helsenorge, og finn timen

Antatt varighet: 30 min

du gnsker a avbestille. Trykk farst pa timen D el
imen gjelder: Influensavaksine
for é fé Opp mer |nf0rmaSJon’ Og Sé pé Behandler: Fastlege August September

Status: @ Tildelt

knappen «Avbestill timex».

= Legg i egen kalender

Dette er en videotime

Gjer deg klar minst 5 minutter for videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Plasser deg slik at du unngar
bakgrunnsstay og involvering av uvedkommende. Hvis dette er din f@rste videotime, ma du beregne litt ekstra tid. Ta
kontakt med DDFL ved feil.

Se brukerveiledning A

TE]| Start video

Administrer timen

X Avbestill time



Veileder for a bestille time hos fastlege

Hjelp til oppsett

* Vi anbefaler deg a ta kontakt med din EPJ-leverandar om du gnsker a ta i bruk
lgsningen, og for a fa hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret.

* For spgrsmal som ikke omhandler spagrsmal som EPJ-leverandgr skal svare ut, kontakt
NHN kundesenter pa:

 TIf.: 24 20 00 00

« E-post: kundesenter@nhn.no

 Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssidene for fastleger
pa nhn.no



mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen
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