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Velileder for Tilpass Helsenorge

(Helsetilbud)
Tilpasning av informasjonstekster, skjema ek
og fraveer

.
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Helsetilbud for fastleger

Innhold

Hva er Tilpass Helsenorge (Helsetilbud)?

Hva kreves for a ta i bruk tjenesten?

Innlogging i Tjenesteportalen

Redigering av informasjonsmeldinger

Valg av skjema knyttet til funksjonaliteten i
Digital Dialog Fastlege (DDFL)

Kontaktpunkt ved behov for bistand

M Norsk helsenett




Helsetilbud for fastleger

Hva er Tilpass Helsenorge?

« Med Tilpass Helsenorge kan du som
fastlege tilpasse dialogen for pasienter
som tar kontakt via Helsenorge. Du kan
inkludere skjema som innhenter relevante
opplysninger og gir hjelp til a velge egnet
kontaktform, samt tilpasse tekster som er
synlige for pasientene pa Helsenorge

* Du logger inn i Tjenesteportalen for
helseaktarer for & bruke Tilpass
Helsenorge

M Norsk helsenett




Helsetilbud for fastleger

Hva kreves for a bruke tjenesten?

* Du er registrert som lege i Helsepersonell-
registeret (HPR)

* Du er tilknyttet et fastlegekontor |
Adresseregisteret

I
*)sq
D ™

- Du har da automatisk rettigheter til a
redigere informasjonen til legekontor(ene)
du er tilknyttet

* Innlogging gja@res via Tjenesteportal for
helseaktarer (Buypass, BankID eller
Commfides)

M Norsk helsenett



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innlogging

BEGRENSNINGER | TJENESTETILGANG

« Lenke til innlogging via Velkommen til tjenesteportalen for
tienesteportalen for helseaktagrer helseaktarer
e Du |Ogger inn med Bank|D’ Her finner du som helseaktgr relevante tjenester fra Helfo,

Helsedirektoratet og Norsk helsenett.

Commfides eller Buypass

T cogg > 3 =}

G4 til helsenorge.no for tjenester for privatpersoner 2

Kontakt Om nettstedet

Kontakt oss Om tjenestene

Personvernerklering 2


https://internett-portal.helsedirektoratet.no/
https://internett-portal.helsedirektoratet.no/

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Innloggin
Hei, Kristian Larsen!

Tjenestene uten hendelis er de du har tilgang til, knyttet til din rolle
som lede.

Nar du er logget inn i

tienesteportalen for £9 - =) =
helseaktarer: trykk pa Blireseptvedtak Blireseptsoknad Oppgjor med Helfo

(for apotek, bandasjist of emeEringsfysiolog) {far leger) Inngd aviale med Helfo, registrer og endre praksis,

<<TI I paSS H elsenorQE» (1) Sk etter vedtak fra Helfo om legemidler og Sk om individuell stanad pd vegne av pasisnt last opp refusjonskray eller se utbetalingsoversikt

nzeringsmidler. Sjekk om pasienten har vedtak fra far.

gl % R

Belts Hells Hells

Verktoyformidleren Tilpass Helsenorge Allmennlegestatistikk
send informasjon of helseverkuay til innbyeger pd Rediger informasjon som wises om ditt hel=etilbud {for fastleger)
Helsenorgs. pa Helsenorge. Se statistikk om din egen praksis bassrt pd egne
nnsendte data
A Bk Fsenen A Boesk Fasemen P Hrtnt ity
=3 174 w2
Spesialistgodkjenning Redakterlesningen RAK-rapporter
(for aykepleiers) (far helsesykepleiers) (for leger, tannleger of veteringrer)

Registrer o endre informasjon | Helsenorge-appen Hent ut dine forskrivningsrapporter.

Sok om spesialistgodkjenning i klinisk
fra skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom

allmennsyhepleie.

¥ FHI

WP Hectnd et e A Mok Ropome




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

ADMIN

: . Helsenorge
Velg mellom «Info til pasient», «Integrerte verktgy» og
«FI’&VGEF» Helsetilbud  Verkteyformidieren

Helsetilbud

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga til “Helsenorge for fastleger” 7.

Nar du har trykket pa Tilpass Helsenorge i Tjenesteportalen for

helseaktarer, har du tre valgmuligheter: WebMed Spesialist Dev, HER-id

* Velge «Info til pasient» (1) ? |P

» Her kan du redigere tekster som er synlige for pasientene din

Tilpass informasjon til pasienter pa Helsenorge

* Velge «Integrerte verktgy» (2) Helsekontakt inkl. fastlegepanel
* Her kan du tilpasse DDFL-Igsningen med ulike skjemavalg

» Velge «Fraveer» (3)

Tilleggsinformasjon fra legekontor

* Her kan du registrere midlertidig fraveer som for eksempel

ferie



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Info til pasient

Du kan tilpasse
informasjonsmeldinger
tilknyttet:

« Fastlegepanelet (forsiden nar

pasienten logger seg inn pa
Helsenorge) og fastlegesiden

» Reseptfornyelse
» E-konsultasjon
» Kontakt legekontoret

« Timebestilling

ADMIN

Helsenorge

Helsetilbud  Verktayformidleren

Helsetilbud

Trenger du hjelp til ata i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga ti

| "Helsenorge for fastleger” ~.

Tilpass informasjon til pasienter pa Helsenorge

Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Reseptfornyelse
" Dutilbyr fjenesten

E-konsultasjon
 Dutilbyr tjenesten

~  Vis hvor teksten plasseres p Helsenorge

Kontakt legekontoret
o Dutilbyr tjenestan

~  Vis hver teksten plasseres pa Helsenorge

Timebestilling
" Dutilbyr gienesten


https://www.helsenorge.no/
https://www.helsenorge.no/fastlegen/

Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Info til pasient

« Trykk p& en av boksene for & redigere teksten Det er denne tekstboksen pé pasientens innloggede helsenorgeside

. . . som er tilknyttet fastlegepanelet, «Helsekontakt inkl. fastlegepanel».
» Boksen er i redigeringsmodus nar den er markert med bla kant, og du

kan skrive gnsket tekst i feltet ¢ Forsid

+ | dette feltet redigerer du tekst for fastlegepanelet som er synlig for
pasientene dine .
Fastlegetjenester

ADMIN
Helsenorge Fastlege Astrid Psa (DDFL - TRI) Info ved DDFL CGM Test
Helsetilbud  Verktgyformidleren

Informasjon fra legekontor

Helsetilbud

Vi avvikler ferie frem til 2. januar, og flere tjenester er derfor ikke tilgjengelig. Hvis du trenger 3 fornye en resept kan du ringe

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga til “Helsenorge for fastleger” ~. . .
N Jep 9 N P ¢ 9 055 pa 999 99 999, Kontakt legevakten pa 116 117 ved akutt sykdom.

Velg virksomhet

Hva trenger du?
For akutt helsehjelp, ring 113. Hvis det haster, ring legekontoret pd 81569069 eller legevakt pd 116 117.
INFO TIL PASIENT INTEGRERTE VERKT@Y

Bestille time >

Tilpass informasjon til pasienter pa Helsenorge For cppmate pi legekonteret, eller pa video hvis legen tilbyr dette.

kt inkl. fastl

@ Starte e-konsultasjon >
Send melding til fastlegen for situasjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel.

5 Fornye resept >

Tilleggsinformasjon fra legekontor Gjelder bare resepter du har fatt tidligere.

0/200

B

Kontakte legekontoret >
Send melding til resepsjonen. Du far ikke helsehjelp her.

Reseptfornyelse

[k

Be om pasientjournal fra fastlegen >
Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

| dette feltet redigerer du tekst for reseptfornyelse som er synlig for

pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for a aktivere den, slik at du kan

Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede helsenorgeside
skrive inn gnsket tekst.

som er tilknyttet «reseptfornyelse».

Helsenorge APMIN
Helsetilbud  Verkteyformidleren

HELSE®E (5] .
norge [ Anna Fos Eieb
. < Innboks
Helsetilbud
Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga til “Helsenorge for fastleger” ~.
Velg virksomhet
v Reseptfornyelse
Be om 3 fa fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved legekontorst enn fastlegen. Du vil bli
INFO TIL PASIENT  INTEGRERTE VERKT@Y kontaktet senest innen fem arbeidsdager.
Tilpass informasjon til pasienter pa Helsenorge @®
Helsekontakt inkl. fastlegepanel

Informasjon fra fastlegekontoret

Til Fastlege August

Din melding

F. eks. forny allergimedisin
Resepter du ensker 4 fornye
Tilleggsinformasjon fra legekontor

F. eks. Panodil, tabletter, 50 mg
0/200
Reseptfornyelse

+ Legg til flere resepter

Eventuelle kommentarer

Henvendelsen vil bli journalfart.

m Fortsett senere Avbryt




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Info til pasient

| dette feltet redigerer du tekst for e-konsultasjon som er synlig for
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for a aktivere den, slik at du kan
skrive inn gnsket tekst.

E-konsultasjon
* Dutilbyr tjenesten

w  Vis hvor teksten plasseres pa Helsenarge

Kontakt legekontoret
" Dutilbyr tienasten

~  Vis hvor teksten plasseres pa Helsenarge

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen pa pasientens innloggede helsenorgeside
som er tilknyttet «e-konsultasjons.

sz
om
-
oaw
m o

& Toril Fos Tut

£ Innboks

E-konsultasjon

Still st medisinsk sparsmél til fastizgan din. DU betalersamme egenandel som ved vanlig legetime. Vad fravasr kan maldingsn
bli lest og besvart av annet helsepersanell ved legekontoret. Du vil bli kontaktet senestinnan fem arbeidsdager.

eskriv hva du lurer A, hyilke symptomer du har, hvordan du har det nd og om det har endret segi detsiste.

m .
(O] Informasjon fra fastlegekontoret

Din melding
Maksimum 1000 tegn

Se vedlsgt skjema med mine besvarelser

33/1000

Vediegg jvalgfrits
Dukan legg= ved inntil 3 filer pé < MB hver i farmatene JPG, PNG eller POF.

1 Lastoppfil

Tranger du hjelp utenom arbeidstid, kontskt legevakt pd belefon 118 117. Ring 113 for oyeblikielig hjelp.

Henvendelsen vil bli journalfert.

Skjemaet du fylte ut blir sendt til legekontoret nér du fullferer
™| Beskriv symptomene dine.pdf A



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Info til pasient

| dette feltet redigerer du tekst for kontakt legekontoret som er synlig Det er denne tekstboksen péa pasientens innloggede helsenorgeside
for pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for a aktivere den, slik at du som er tilknyttet «kontakt legekontoret».
kan skrive inn gnsket tekst.

HELSE®e 8 . ]
norge () Line (Kith) Danser
E-konsultasjon
o Du tilbyr tienesten ¢ Innboks
fravae . Kontakt

takiet senest innen 5 arbe e still et praktisk spersmil til resepsjonen ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem arbeidsdager.

@ Informasjon fra fastlegekontoret

Emne

w  Vis hvor teksten plasseres pa Helsenarge Din melding

Maksimum 1000 tegn

Kontakt legekontoret
" Dutilbyr tienasten

0/1000

Vedlegg (valgfrits]
Du kan legge ved inntil 3 filer p4 4 MB hver i formatene JPG, PNG eller PDF.

T Lastoppfil

~  Vis hvor teksten plasseres pa Helsenarge
Trenger du hjelp utenom arbeidstid, kontakt legevakt pa telefon 116 117. Ring 113 for syeblikkelig hjelp.

Henvendelsen vil bli journalfert.




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Info til pasient

| dette feltet redigerer du tekst for timebestilling som er synlig for
pasientene dine. Trykk pa feltet/boksen for a aktivere den, slik at du kan
skrive inn gnsket tekst.

Kontakt legekontoret
Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar

Still et praktisk spersmél til resepsjonen ved fastlegekontoret. Du vil bli kontaktet innen fem
arbeidsdager.

Tilleggsinformasjon fra legekontor

0/300
Timebestilling
Standardtekst som vises pa Helsenorge (ikke redigerbar
Ingen
Informasjon fra fastlegekontoret
0/300

LAGRE AVBRYT

Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Det er denne tekstboksen péa pasientens innloggede helsenorgeside

som er tilknyttet «timebestilling».

HELSe O toril Fos Tut
n 0 r g E D oritFos Tu
¢ Timeavtaler

Bestill time

Hva trenger du?

Her kan du se tjenester som tilbys av valgt helsekontakt eller tilherende behandlingssted.

| @ informasjon fra fastlegekontoret

@ Informasjon fra fastlegekontoret Til Fastlege Jacob Tore

KALENDER  FOREsLATIDSPU

NKT

Velg dato
@ Konsultasjon
e Gs : lba ke

Ma Ti
1 2
8 9
15 16
2 23

® H

Ledige timer

Mars 2021

To

4

11

13

25

1

>

20

27

Se

21

28




Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

 Fastleger kan kun velge skjema for

fastlegekontoret de har tilknytning til.

 Informasjonen og skjemaene vil veere likt
for alle legekontorets pasienter, dvs. at man
ikke kan tilpasse tekst og skjema til hver

enkelt pasient.

Helsetilbud  Verktayformidleren

Helsetilbud

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? G4 til “Helsenorge for fastleger” ~

{eden pas
pRiys r hjel
Tje
Timeh ling k
Tim ling ko test
Tim ling k k:
Tim tilling inf k
Tim ling labtime
E-konsultasj
kontakt
Resep

Kontakt fastlegen

Aktive verktoy/skjema

Sjekkpunkt: Alernativ skjemainngang for timebeatilling

Sjekkpunkt: Testverktey 2 Ona. standard timebestilling Keronatest (3 ard)

Sjekkpunkt: Koranavaksine - alt 2

Sjekkpunkt: Testverktey 2 Ona - standar

Kantrollzparamal: Teatverkt:

ey 3 Ona - Kensultasjon - Kontrollsperamal - Standard (Standard)

ENDR

ENDR

ENCR

ENDR

ENDR

ENDR

ENDR

ENDR

ENDR



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

 For & endre skjema, velg det verktgyet du

Helsetilbud  Verktayformidleren

gnsker & gjgre endringer i, og trykk Helsetilbud

«Endre» (1).

» Det kan variere med type skjema om det

NTEGRERTE VERKT@Y

er flere ulike skjema tilgjengelige, eller

om det kun er ett standardvalg. Du vil sryatnger o0 3¢ ol

ogsa ha mulighet til & velge a ikke bruke
Timebestilling konsuhasjen

skjema.

Timebestilling koronatest

Timebestilling karenavaksine

« Huk av pa @nsket alternativ, og trykk

Timebestilling influens zavaksine

«Lagre» (2).

Timebestilling labtime

« Nar endringen er gjort blir det

E-konsultasjon

umiddelbart ogsa endret for pasientene Ehontaka

Reseptfornyelss

dine i Helsenorge.

Kontakt fastlegen

Trenger du hjelp til & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? G4 til “Helsenorge for fastleger” ~.

< TILBAKE TIL INTEGRERTE VERKT@Y

Timebestilling labtime

Hvilket verktoy vil du bruke for kontrollspgrsmal?
O Kontrollspgrsmal labtime test

test

® Ingen valgt (Standard)

2

LAGRE AVBRYT

Aktive verktoy/skjema

Sjekkpunkt: Akernativ skjemainngang for timebestilling ENDRE
Sjekkpunkt: Testverktey 2 Ona. standard timebestilling Kcronates: (Standard) ENDRE
Sjekkpunkt: Keoranavaksine - alt 2 ENDRE
Sjekkpunkt: Testverktey 2 Ona - standard timebestilling Koronavaksine (Standard) ENDRE

Kantrollspar:

Sjekkpunks:

smal: Teatverktey 3 Ona - Konsultasjon - Kentrollsperamal - Standard (Standard) ENDRE r

ENDRE
Farny resept (Standard) ENDRE

ENDRE

Hvis du velger et verktay her, vil
pasientene ledes innom dette fgr de
starter en henvendelse. Hensikten er & gi
veiledning dersom valgt kontaktform ikke
er egnet for formalet.



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege Slik ser tjenesten ut for pasientene dine

Skjema Bestille time N

For oppmate pa legekontoret, eller pa video hvis legen tilbyr dette.

@ Starte e-konsultasjon >

Send melding til fastlegen for situasjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel.

Eksempel pa tilpasning av skjema tilknyttet e-konsultasjon.

senorge ADMIN
oM Helsenorge

elsenorge

Helsetilbud ~ Verktayformidieren o g e 557 Med skjema, pasienten Uten skjema kommer

) sendes farst til noen pasienten rett til e-
E-konsultasjon kartleggingsspgrsmal far konsultasjonen.
selve e-konsultasjonen.

Helsetilbud

Trenger du hjelp il & ta i bruk digital dialog med dine pasienter? G til *Helsenorge for fastieger” ~

vilket verktay vil du bruke for sjekkpunkt?

OFE 1 9ging

Stiller sporsmal am symtomer som kan skyldes karonavirus BEL ; 4 £ marescien
NEO TIL PASiENT f— - [ @ Ekonsultasjon 2 - generell symtomkartlegging (Standard) < Foside
HELSe
. Stiller generelle sparsmal om symtomer RorEa & TortrosTut
Hel uder elevants (O Ekensultasjon 3 - generell symtemkartlegging (svar sendes som PDF) < Imnbols

Tieneste

Aktive verkioy/skjema

Stiller generelle sparsmal om symtomer. Svar sendes som PDF-vediegg

Beskriv symptomene dine @

ik 8 (3) ks s e soesml ller anhes &l ut 8 vegne av andee e dig sebv. Hes nner du informasion om

E-konsultasjon
Ingen valgt .
O a o still et & Du betsler
Timebestilling konsuktasjon Sjekkpunkt: Alternativ skjemainngang for timebestilling bl Duvil
Her far du hjelp til & din, t il
e-konsultasjonen, der du kan legge til mer informasjon og endre beskrivelsen. Besiivhs dulurerph,
Timebsstiling koronatest Sjeklepunke: Testverkiay 2 Ona. standard timebasilling Keranatest (Standard) [P avervT s o et
Timebestiling koronavaksine Siekkpunks: Keronavakeine - ah 2 ENDRE () informasjon im fstiogiomtorst
Timebestiling influensavaksine Sjeklepunke: Testverkiay 2 Ona - standard timebestiling Koronavaksine (Standard) ENDRE
TiFastege Jacob
eme
Timebestilling labtime Kantrollsporamal Testvarktoy 3 Ona - Konsultazjon - Kontrollsperams| - Standard (Standard) ENDRE
%
Ekonauhtasion ENDRE [T TR —
g e
siem mes mine ssnraser
Ekontakt ENDRE —
b
Ressptiomyelse Siekkpunks: Forny resep (Standard) EnoRe
Kontakt fastlagen ENDRE

b dag i o syimerean

PSR ————

Pasienten sendes deretter
til e-konsultasjonen.

Vediaze etz
Dukan egge ved innii 3 e 3 4B ver formatens J7G, NG lier P,

1 Lastoppfil

telefon 118 147

Siemast du fylts ut birsenct ¢l legskontoret n&r du fullforer
| Beskiv symptomene dine.pdf 1

et



Slik ser tjenesten ut for deg som fastlege

Fraveer

* Du kan registrere en eller flere
tienester midlertidig utilgjengelig
(avskrudd) for eksempel ved
ferieavvikling uten vikar

Helsenorge ACMIN

Helsetilbud  Verkteytormidleren

Helsetilbud

Trenger du hjelp til a ta i bruk digital dialog med dine pasienter? Ga 1

DDFL Test

Fraveer

Registrer fravaer nar
+ tienesten(e) er midlertidig skrudd av pa Helsenorge

LEGG TIL FRAVER

Oversikt over fravaer
Behandler Fra og med Til og mad Tienester

Agirid Info 12.06.2024

4072024  Reseptiomyelse, E-konsultasjon, Kontakt legekontores, Timebestilling



Hvordan registrere midlertidig fravaer

For veiledning til hvordan registrere
fraveer | Tilpass Helsenorge (tidligere

Helsetilbud) kan du fglge denne .
veilederen: Veileder for

fraveersreqistrering



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/_/attachment/inline/6424f5f5-c84a-4bc7-ba6b-2e7ce0927486:c4fea2d84187403ba78e290d92b4da0fe33bb12c/Veileder%20for%20frav%C3%A6rsregistrering.pdf
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/_/attachment/inline/6424f5f5-c84a-4bc7-ba6b-2e7ce0927486:c4fea2d84187403ba78e290d92b4da0fe33bb12c/Veileder%20for%20frav%C3%A6rsregistrering.pdf

Helsetilbud for fastleger

renger du hjelp?

Kontakt NHN Kundesenter pa:
* Telefon: 24 20 00 00

» E-post: kundesenter@nhn.no

+ Vennligst ikke oppgi sensitive personopplysninger pa e-post

Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssidene for fastleger pa nhn.no


mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger

M Norsk helsenett
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