
Veileder for å kontakte legekontoret

Sist oppdatert: 15.02.2024



Slik sender du en melding til legekontoret: steg 1 og 2 av 4

Veileder for å kontakte legekontoret

1.Trykk på «Skriv melding» på forsiden

2. Trykk på ønsket behandler, her velger vi fastlege

Fastlege Astrid

Legevakt

Smittevern



Slik sender du en melding 

til legekontoret: 

steg 3 av 4

Veileder for å kontakte legekontoret

• «Kontakte legekontoret» kan 

brukes til praktiske spørsmål som 

for eksempel parkering, og 

besvares av resepsjonen. Hvis du 

har helserelaterte spørsmål, skal 

du bruke e-konsultasjon

• Trykk på knappen 

«Kontakte legekontoret»



Slik sender du en melding til legekontoret: steg 4 av 4

Veileder for å kontakte legekontoret

• Skriv inn ønsket tekst i Emne-

feltet

• Skriv inn spørsmålet ditt i Din 

melding-feltet

• Du kan laste opp et vedlegg om 

du ønsker

• Trykk på knappen «Send» for å 

sende meldingen



Hjelp til oppsett

Veileder for å kontakte legekontoret

• Vi anbefaler deg å ta kontakt med din EPJ-leverandør om du ønsker å ta i bruk 

løsningen, og for å få hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret. 

• For spørsmål som ikke omhandler spørsmål som EPJ-leverandør skal svare ut, kontakt 

NHN kundesenter på:

• Tlf.: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no 

• Se også annet veiledningsmateriell og informasjon på informasjonssidene for fastleger 

på nhn.no 

mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen
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