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Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Veilederen inneholder informasjon om:

« Hvordan innbygger kan fornye resept via Helsenorge hos fastlege som bruker DDFL fra:
* Forsiden

* Resepter-siden

* |Innboks-siden

 Fornye resept nar fastlegen har skrudd av skijema



Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept fra forsiden: steg 1 av 6

Hei, Kurt Hakon

o Fastlegen din Helsekontaktene dine
Steg 1 Trykk pa. kn ap pen Som Kontakt fastlegen og se alle % Kontakter i helsetjenesten og %
tjenestene ‘ kommunale tilbud

heter «Forny resept»

Dine tjenester

0 { -}
>4 = = 5
Innboks Timeavtaler Henvisninger Resepter

Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus Resepter p&d medisiner og

helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist. utstyr.




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept via forsiden: steg 2 av 6

Steg 2: Trykk pa knappen som
heter «Fornye resept»

Fastlegetjenester

Fastlege Astrid

o Informasjon fra legekontor

Vi awvikler ferie frem til 2. Januar, og flere tienester er derfor ikhke tilgjengeliz. Hvis du trenger & fornye en resept kan du ringe
055 pd 999 99 999, Kontakt legevakten pd 116 117 ved akutt sykdom.,

Hva trenger du?
For akutt helzshjelp, ring 115. Hvis det haster, ring legekontorst pa eller legevakt pa 116 117.

=] Bestille time >
For oppmaote pd legekontoret, eller pd video hvis legen tilbyr dette,

E Starte e-konsultasjon »

Send melding til fastlegen for situasjoner som iklke haster. Du betaler vanlig egenandel.

Fornye resept »

Gjelder bare resepter du har fitt tidligers.




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept via forsiden: steg 3 og 4 av 6

Steg 4: Du kan be om a fa fornyet flere
resepter samtidig. Huk av pa aktuelle
resepter, og trykk pa knappen «Ga videre»

Forny resept
Steg 3: Huk av «Jeg har resepter jeg gnsker a

for‘nye>>’ Og klikk pé kn appen ((Gé Videre)> Velg reseptene du ensker a fornye. Du kan legge til en kommentar i neste steg.

Forbruksmateriell ved stomi

@ Aktiv: Gyldig til 27.09.18

Forny resept

Hegedose, 2 kule 2 kule

@ Aktiv: Gyldig til 06.07.18

Hva ensker du & gjare?

Melatonin DEPOTtab 2 mg 92 stk

~ B @ Aktiv: Gyldig til 23.08.18
() Jeg har resepter jez ensker 4 fornye

( | Jeg har behov for resept pd et nytt legemiddel

Trimetoprim Tab 160 mg 100 stk

@ Aktiv: Gyldiz til 16.08.18

G4 videre Avbryt




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept fra forsiden: steg 5 av 6

Steg 5: Teksten i feltene under «Din
melding» og «Resepter du gnsker a
fornye» fylles ut automatisk, ut i fra
feltene man huket av pa i forrige steg
(hvilke legemidler man gnsker a fornye
resept for). Det er likevel fortsatt mulig
a redigere i teksten.

Trykk pa knappen «Send>.

Reseptfornyelse

Be om & f& fornyet en eller flera resepter, Merk at meldingen kan bli lest av andre ved legekontoret enn fastlegen. Du vil bli

kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

Til Astrid

Din melding

Maksimum 30 tegn.

Forespersel om reseptfornyelse

30/50 tegn

Resepter du snsker a fornye

Selexid Tab 400 mg 159 stk

26/100 tegn

—|— Legg til flere resepter

Eventuelle kemmentarer

Din kommentar

0/250 tegn

Henvendelsen vil bli journalfart.

m Fortsett senere Avbryt




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept fra forsiden: steg 6 av 6

Steg 6: Innbygger finner henvendelsen om
reseptfornyelsen i «Innboks». Trykk pa
meldingen for & se mer detaljert informasjon
om reseptfornyelsen

Foresporsel om reseptfornyelse ] Slettsamtale
Innboks @

m Kurt Hakon Grytten Sendt: | dagkl. 12:31 A

f Skriv ny melding % Forny resept

Gjelder resepter:
s Selexid Tab 400 mg 159 stk

*  Finn melding

27 meldinger

Forespersel om reseptfornyelse Sendt: 12:31

Deg, Fastlege Astrid Se detaljer —




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept via
Resepter-siden:

steg 1 av 2 Hei, Kurt Hakon

o Fastlegen din Helsekontaktene dine
Steg 1 Trykk pa. kn ap pen Som Kontakt fastlegen og se alle % Kontakter i helsetjenesten og %
tjenestene ‘ kommunale tilbud

heter «<Resepter»

Dine tjenester

<] = S

Innboks Timeavtaler Henvisninger Resepter

Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus Resepter p&d medisiner og

helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist. utstyr.




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept via Resepter-siden: steg 2 av 2

Resepter ®

Her finner du en samlet oversikt over dine resepter pa legemidler og andre varer.
Opplysningene hentes fra reseptformidleren og din kjernejournal, hvor du ogsa kan se

Steg 2: Trykk pé_ knappen logg over bruk.
«Forny resept» gverst pa siden

RESEPTER  RESEPTHISTORIKK
— A

Her vises aktive resepter og resepter med utlevering siste 12 maneder.

Vis kun
|| Aktive e-resepter || Resepter med refusjon
Sorter etter Standard sortering
Altermol tab 500 mg/30 mg @ Aktiv
Virkestoff: Kodein og paracetamol Denne resepten kan fremceles brokes

FAST: MOT STERKE SMERTER

1-2 tabletter inntil 4 ganger daglig

Se detaljer v

Imovane tab 7,5 mg, 14 stk @ Under ekspedering

Virkestoff: Zopiklon Resepten er reservert has SYKEHUSAPOTEKET | NAMSOS
FAST: VED SBVNVANSKER

1 tablettinntil 1 gang daglig

Se detaljer




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept fra Innboks-siden: steg 1 til 2 av 4

Steg 2: Trykk pa alternativet «fastlege»

Steg 1: Trykk pa knappen Hvem vil du sende melding til?

«Skriv ny melding»
E Bent (DDFL) - Fastlege
Innboks @

Avbryt
Skriv ny melding

»  Finn melding



Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Slik fornyer du resept fra Innboks-siden: steg 3 til 4 av 4

Steg 4: Trykk pa alternativet «Jeg har
resepter jeg gnsker a fornye»
Steg 3: Trykk pa knappen «Forny resept»

Forny resept
Velg type melding

Til: Astrid Hva ensker du & gjore?
E-konsultasjon @ Jeg har resepter jeg ansker 3 fornye
send melding til fastlegen for situaszjoner som ikke haster. Du betaler vanlig egenandel. (O Jeghar behov for resept pé et nytt legemiddel

Forny resept

Be om & 74 fornyet en eller flere resepter.

Ga videre til Legemidler
Kontakt legekontoret
Send melding til resepsjonen. Du fir ikke helsehjelp her.

= . L Ga videre Avbryt
Kopi av pasientjournal

Be om en digital kopi av pasientjournalen hvor dine konsultasjoner er dokumentert.

& Tilbake Avbryt



Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Fornye resept nar fastlegen har skrudd av skjema

Hvis fastlegen har valgt a skru
av skjema for reseptfornyelse

| Helsetilbud, kommer
iInnbygger rett til
henvendelsen for
reseptfornyelse, hvor

informasjonen ma skrives inn

manuelt

Hei, Kurt Hakon

B Du har nye meldinger

Fastlegen din
Kontakt fastlegen og se alle %
tjienestens ‘

Dine tjenester

helsetjenesten.

envisninger til

ST
om
=r
m @

Reseptfornyelse

Line (Kith) Danser

Do

Be om & fa fornyet en eller flere resepter. Merk at meldingen kan bli lest av andre ved legekontoret enn fastlegen. Du vil bli

kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

@ Informasjon fra fastlegekontoret

Til Fastlege Bent (DDFL)
Din melding

F. eks. forny allergimedisin
Resepter du ensker & fornye

F. eks. Panodil, tabletter, 50 mg

+ Legg til flere resepter

Eventuelle kemmentarer

Henvendelsen vil bli journalfart.

m Fortsett senere Avbryt




Veileder for a fornye resept via Helsenorge

Hjelp til oppsett

* Vi anbefaler deg a ta kontakt med din EPJ-leverandar om du gnsker a ta i bruk
lasningen, og for a fa hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret.

* For spagrsmal som ikke omhandler spgrsmal som EPJ-leverandgr skal svare ut, kontakt
NHN kundesenter pa:

 TIf.: 24 20 00 00

» E-post: kundesenter@nhn.no

« Se ogsa annet veiledningsmateriell og informasjon pa informasjonssidene for fastleger
pa nhn.no



mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen

M Norsk helsenett
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