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Se timeavtaler pa mobil for de du representerer

- For a se timeavtaler for den du representerer pa mobil, ma du gjennom fglgende steg:
1. Logg inn i Helsenorge-appen
2. Velg den du representerer | personvelgeren
3. Ga til oversikt over timer

- Pa de neste sidene falger en detaljert veiledning gjennom disse stegene
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Steg 1: Logge inn i Helsenorge-appen for fagrste gang
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Logg inn for & Th tilgang til innhold of &
w0 hjelper dig & felpe opp din egen bl

Hwa leter du etter T

Halipnarge forside
Innhold om sykdom, lorebypging.
retbighefer, Feelsetjeneber ogdin
fmdlege

Helienorge for umgdom
Informagion om retbgheber of
hellsetjerester,

s

Trykk pa «Logg inn»
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@ https://idporten.difin.. <3

[D VELG ELEKTRONISK ID

BANKID
Med koder fra banken din

BANKID PA MOBIL
Med sikker legitimasjon pa
mobil

bankID

pé mobil

BUYPASS ID | MOBIL
Med passord/SMS eller
mobilapp

buypass
id i mobil

Commfides stottes forelepig ikke pa denne
enheten.

Slik skaffer du deg elektronisk ID

E Kontaktskjema

TIf: 800 30 300

Hjelp til innlogging

Du kan nar som helst endre tilgangene dine
pa Helsenorge under Bruk og tilganger.

om
~r

oQ »
m o

Overfering av
personopplysninger

Nar du bruker Helsenorge mobilapp
tillater du at felgende opplysninger kan
utveksles:

Mellom Helsenorge og Helsenorge
mobilapp:

Mine Helsenorge-tjenester

(obligatorisk)

Tillat Avbryt

Lag en personlig kode

Den bruker du til a logge inn,
sa husk koden til senere.

NESTE

HOPP OVER

Velg gnsket
innloggingsmetode

Tillat overfgring av
personopplysninger

Lag en personlig kode
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oQ »
mo

Aktiver innlogging med
biometri

@nsker du a aktivere ansiktsgjenkjenni

eller fingeravtrykk for enda enklere

innlogging na? Dette kan ogsa settes
opp under innstillinger senere.

AKTIVER BIOMETRI

HOPP OVER

Se timeavtaler pa mobil
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ei,
Hva leter du etter?

Helsenorge forside

oQ »
mo

Innhold om sykdom, forebygging, @
—— rettigheter, helsetjenester og din
fastlege
Helsetjenester
G &
@ r—0
Innboks Timeavtaler
G (&4
= 5
Henvisninger Legemidler
i 2
Provesvar Helsekontakter

Hvis du gnsker, aktiver
biometri for innlogging

Du er nd innlogget i
Helsenorge-appen



Steg 1: Logge inn i Helsenorge-appen hvis du har logget inn tidligere

Logg inm for & Tl tilgang til innhold o teneter
s0om hjelper dig & falge opp din agen bz,

mmmm) innloggingsmetode m—)p

Hwa leter du egtert

Helsenorge forside
E | 'mnheld am skdom, feebyping. Pl
! rettigheter, Belwtjaneter og din @
faslege

Informmaa spoim oo retbagheder op B

% Helienorge for umpdam
hdiaptjesrap i,

Trykk p& «Logg inn»

9 Benytt valgt

(personlig kode eller biometri)

Hva leter du etter?

Helsenorge forside

Se timeavtaler pa mobil

Innhold om sykdom, forebygging, G

rettigheter, helsetjenester og din

fastlege

Helsetjenester

G
Innboks
G
=
Henvisninger
G

i

Provesvar

G

Timeavtaler

Sh

Legemidler

&
2

Helsekontakter

Du er nd innlogget i
Helsenorge-appen



Steg 2: Velg den du representerer | personvelgeren

HELSe
anorge &

Hei,

Hva leter du etter?

Helsenorge forside
Innhold om sykdom, forebygging, B

rettigheter, helsetjenester og din
fastlege

Helsetjenester

& G
r0—0
< s
Innboks Timeavtaler
G G
_ °
= i
Henvisninger Legemidler
i 2
Provesvar Helsekontakter

Nar du har logget inn i
Helsenorge-appen, trykker du
pa «Helsenorge forside»

m—)

Du blir da sendt til Helsenorge i nettleseren.
Her trykker du pa navnet ditt gverst til hgyre
(2.1), og deretter «<Hvem vil du bruke
Helsenorge pa vegne av?» (2.2)

Se timeavtaler pa mobil

e“) a tjenester.helsenorge.no O

HELSe _—

Nnorge = meny b o A
@ Du har ingen nye meldinger >
g Du har ingen nye hendelser v

© Hvemvildu bruke Helsenorge A
pa vegne av?

Line Danser
deg selv

an Bengt
u har foreldreansvar

Deretter finner du den du
representerer sitt navn i listen, og
trykker pa det



Steg 3: Ga til oversikt over timer
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Koronasertifikat

Dokumentasjon av beskyttelse og
test.

Innboks

Meldinger og brev fra helsetjenesten.

Timeavtaler

Timer og avtaler med helsetjenesten.

—=> Henvisninger
=7 Henvisninge

Henvisninger til sykehus eller
spesialist.

Bla nedover til du finner
«Timeavtaler»,
og trykk pa denne

B

imeavtaler ®

Her kan du se dine timeavtaler.
Oversikten er ikke fullstendig, men
viser blant annet timer fra fastlege,
sykehus, helsestasjon og
kommunehelsetjenesten. Mange
fastleger og enkelte kommuner
tilbyr ogsa timebestilling.

(
m Bestill time >

LISTE KALENDER

@ Vis fremtidige avtaler

() Vistidligere avtaler

Du har ingen timeavtaler som kan vises.

Fremtidige timeavtaler
vil vises her

Se timeavtaler pa mobil



Se timeavtaler pa PC for den du representerer

- For a se timeavtaler for den du representerer pa PC, ma du gjennom fglgende steg:
1. Logg inn pa helsenorge.no
2. Velg den du representerer | personvelgeren
3. Ga til oversikt over timer

- Pa de neste sidene falger en detaljert veiledning gjennom disse stegene
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Steg 1: Logge inn pa helsenorge.no for fgrste gang (1 av 2) Se timeavtaler p& PC

q QL
z r

Dette m3 du vite for 3 bruke Helsenorge Hvordan vil du bruke Helsenorge?
Duma samtykke for a bruke innloggede tjenester Valgene Full, Basis+ og Basis avgjor hvilke tjenester som er tilgjengelig for deg. Med Full far du tilgang til alle tjenestene pd

Helsenorge. @

For d ta i bruk innloggede tjenester m& du samtykke til hvordan du ensker & bruke Helsenorge. Samtykket kan endres eller
trekkes nar som helst. Helsenorge innhenter og lagrer opplysninger om deg fra Folkeregisteret, Kontakt- og
reservasjonsregisteret til DIF] og Fastlegeregisteret.

Viivaretar ditt personvern

Opplysningene som lagres om deg vil bare lagres s3 lenge det er nadvendig for 3 bruke tjenestene. Hvis du trekker Innsyn i helseregistre, pravesvar og koronasertifikat

samtykket ditt vil alle opplysninger om deg slettes med unntak av informasjon om samtykker og reservasjoner.

- Bytte fastlege
Les mer om var behandling av personopplysninger her (3pnes i ny fane) A
Frikortstatus og egenandeler

o

o

o

Avslutt Administrere samtykker og reservasjoner °
Pasientjournal °

Legemidler og vaksiner °

Timeavtaler og henvisninger o

o

o

Pasientreiser

Dialog med helsekontakter

Les gjennom teksten, og trykk pa «Neste» Velg tienester/samtykkeniva. For & benytte tienestene
‘ pa Helsenorge ma du farst samtykke til bruk av dine
helseopplysninger. Du kan nar som helst trekke dette
samtykket, eller endre det
M Norsk helsenett



Steg 1: Logge inn pa helsenorge.no for fgrste gang (2 av 2)
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= meny Q sek

Bekreft ditt samtykke

For a fa «Full» ma du samtykke til falgende

Du har rett tilinnsyn i opplysninger som er registrert om deg. Nar du samtykker aksepterer du at akterer som har tillatelse til
3 sende meddelelser til deg og som tilbyr digitale tjienester, kan initiere dialog med deg.

For & fa innsyn ma det gjores et sek ut mot registre som kan tilby digitalt innsyn. Resultatet lagres i en oversikt som utvides
etter hvert som nye registre tilbyr digitalt innsyn.

Du har rett tilinnsyn i pasientjournalen din. Nar du samtykker aksepterer du at det kan gjeres et sek mot sykehus som kan
ha opplysninger om deg. Du vil f3 en oversikt over dokumenter som helsepersonell har gjort digitalt tilgjengelige. Dersom du
ensker fullt innsyn, ma du ta kontakt med sykehuset hvor du har veert til behandling.

Les mer om tjenesten Innsyn i pasientjournal her (3pnesiny fane) A .

Nar du samtykker til bruk av digitale helsetjenester aksepterer du at akterer som har tillatelse til 3 sende meddelelser til deg,
og som tilbyr digitale tjenester, kan initiere dialog med deg. Aktarene kan sende deg informasjon om timer, brev, skjemaer
for utfylling ol. Dette lagras pa Helsenorge slik at du far en samlet oversikt. Meldingene kan erstatte tilsvarende

kommunikasjon via ordinzr post.

Duvil ogsd kunne velge 3 ta i bruk ulike tjenester eller verktey som er relevant for helsesituasjonen din. Disse tjenestene har
egne vilkar og det skjer ingen behandling av opplysninger fer du velger 3 ta de i bruk.

Trykk p& «Bekreft samtykke»
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= meny Q seok

< Personverninnstillinger

Ditt samtykke er registrert

Du har samtykket til «Fulls og har tilgang til folgende tjenester:

Innsyn i helseregistre
Bytte fastlege

Se dine pravesvar

Frikortstatus og egenandeler

Administrere samtykker og reservasjoner
Se ditt koronasertifikat
Pasientjournal

Legemidler og vaksiner

Timeavtaler og henvisninger

Pasientreiser

Dialog og helsekontakter

Se timeavtaler pa PC

Trykk p& «Ga til forsiden» for & komme til forsiden



Steg 1: Logge inn pa helsenorge.no hvis du har logget inn tidligere

= meny Q sok

Hei,
hva vil du gjere?

I <] Sendeen melding - I

’ {=] Bestillentime — l

I Se svar p4 koronatesten — ]

a HELSENORGE

Alt om korona

Lurer du pé hvilke rdd og regler som gjelder, hvem
som fr vaksine farst eller hva du kan gjors for &
bremsz zmitten?

F& svar pd det du lurer pd om korona —}

Se timeavtaler pa PC

Lse
rgE

' Hei, Line

1]
5
3

Q sek ‘ 8 Line (Kith) Danser @ ‘ D—)Loggut

D VELG ELEKTRONISK ID

g Du har nye meldinger [=24] >
Q Du har mye hendelser e v
BANKID
== bankID
- Bruk BankID-app, kodebrik}
Fastlegen din
BUYPASS |D S hvilke tjenester fastlegen tilbyr _>
buypass .
Bruk Buypass ID i smartkor

Se alle helsekontakter %

COMMFIDES
Med smartkort

Kommunale tilbud og kontsktzne dine i helsetjenesten

COMMFIDES

Dine tjenester

Slik skaffer du deg elektronisk ID

Trykk p& «Logg inn» gverst til hayre ‘ Velg gnsket innloggingsmetode ‘ Du er logget inn p& helsenorge.no



Steg 2: Velg den du representerer | personvelgeren

LhEN

Alternativ 1:
Pa apningssiden nar du nettopp har logget inn

= meny

S X
om
=~

oQ »
m @

Q sek & Line (Kith) Danser @

Hvem sine helseopplysninger vil du se?

@ Foreldre har begrenset tilgang til tienester pd vegne av barn mellom 12 og 16 ar, og ingen tilgang
etter fylte 16 ar. Les mer om foreldrerepresentasjon .

@ Foreldre som ikke er registrert med foreldreansvar i folkeregisteret kan ikke representere barnet sitt
pa Helsenorge. Les mer om foreldrerepresentasjon .

Line (Kith) Danser - deg selv
m Dan Bengt

Her trykker du for eksempel pa navnet til barnet
du @nsker a se timeavtale for

- du har foreldreansvar
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Se timeavtaler pa PC

Alternativ 2:
| personvelgeren dersom du allerede er
logget inn som deg selv

1H| % Line (Kith) Danser @

= meny Q sek & Logg...

- =
om
=~

oQ w»
m @

<] Du har nye meldinger

,@ Du har nye hendelser @

2 % Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne av? A

~/  Line (Kith) Danser - deg selv

3 H Dan Bengt - du har foreldreansvar

Her trykker du fagrst pa navnet ditt gverst til hgyre (1), deretter pa
«Hvem vil du bruke Helsenorge pa vegne av (2), og til slutt for
eksempel pa navnet til barnet du gnsker a se timeavtale for (3)



Steg 3: Ga til oversikt over timer (timeavtaler)

H

ELSe —
orgE = meny Q sok

Heli, Line
Du bruker na Helsenorge pa vegne av
Dan Bengt

oo

&= < T Sk

Koronasertifikat Innboks Timeavtaler Legemidler

Resepter pd medisiner og

Timer og avtaler med

helsetjenesten. utstyr.

Meldinger og brev fra

Dokumentasjon av
beskyttelse og test.

helsetjenesten.

Bla nedover til du finner boksen for «Timeavtaler»,
og trykk pa denne

—)

Se timeavtaler pa PC

< Forside
©)
<

Timeavtaler ®

Her kan du se dine timeavtaler. Oversikten er ikke fullstendig, men viser blant
annet timer fra fastlege, sykehus, helsestasjon og kommunehelsetjenesten. Mange
fastleger og enkelte kommuner tilbyr ogsa timebestilling.

B Bestill time >

LISTE KALENDER

—_—

@ Vis fremtidige avtaler

O Vis tidligere avtaler

Du har ingen timeavtaler som kan vises.

Fremtidige timeavtaler vil vises her



Annen nyttig informasjon

- Her finner du annen nyttig informasjon om det a bruke Helsenorge pa vegne av andre:

- Far du ikke opp personen du har fatt fullmakt fra i listen?

- De fleste dialogtjenester krever samtykkeniva «Full tilgang», se hvordan du endrer
samtykkeniva i veileder for a endre samtykkeniva som du finner under «Slik ser
tienesten ut for innbygger» pa denne siden

- Dersom det fortsatt er noe du lurer pa, kan du ringe Veiledning Helsenorge pa
telefon 23 32 70 00

M Norsk helsenett


https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-kommuner/helsestasjon-og-skolehelsetjenesten
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