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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Hva er en e-konsultasjon?

E-konsultasjon er en melding som 

pasienten sender til behandleren sin. 

Meldingen kan inneholde sensitive 

opplysninger og vedlegg. Pasienten får 

beskjed når behandler har svart, 

vanligvis innen 5 arbeidsdager.

Pasienten skal bare sende melding for 

ting som ikke haster og som ikke trenger 

fysisk oppmøte. Pasienten betaler vanlig 

egenandel for å sende melding til legen.

Meldingen blir journalført.
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Fra Helsenorges forside

• Trykk på «Skriv melding»

• Velg riktig behandler

• Merk at tilbudet av tilgjengelige behandlere vil variere avhengig 

av hvor du bor og hvilke helsetjenester du mottar
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• Velg «E-konsultasjon» • Her må du godta at du må betale vanlig egenandel før 

du fortsetter. Besvarelsestiden vil variere basert på 

hvilken helsetjeneste du kontakter.
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Slik sendes en e-konsultasjon på Helsenorge : 3 av 4

• Dersom din behandler har en vikar, må du velge 

hvem du vil kontakte

• Beskriv situasjonen din. Her forklarer du hvorfor du 

tar kontakt med din behandler og hvilke symptomer 

eller plager du har og hvordan dette påvirker 

hverdagen din
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• Se igjennom at alle opplysninger du har oppgitt 

stemmer før du trykker send

• Når meldingen er sendt til din behandler kan du gå til 

innboksen for å se den sendte meldingen.
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Behandler kan velge å avslutte e-konsultasjonen

• Hvis behandler setter en e-

konsultasjon som avsluttet, vil ikke 

pasienten kunne svare på e-

konsultasjonen (svarknappen er ikke 

tilgjengelig)

• Dersom pasienten har nye spørsmål 

må pasienten sende ny e-

konsultasjon



Hjelp til oppsett for behandler

• Dersom du som behandler ønsker å ta i bruk løsningen, anbefaler vi deg å ta kontakt 

med din journalleverandør (EPJ), og for å få hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret. 

• For andre spørsmål, kontakt Norsk helsenetts kundesenter på:

• Tlf.: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no

• Se også annet veiledningsmateriell og informasjon på informasjonssidene om 

Helsenorge
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