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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

Trykk på «Fastlegen din»
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

• Med e-konsultasjon kan du 

stille et medisinsk spørsmål til 

fastlegen din

• Trykk på knappen «Starte e-

konsultasjon»
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

• Hvis fastlegen din bruker 

skjema tilknyttet e-

konsultasjon (valgfritt), så 

blir du sendt til dette 

skjema, hvor du må svare 

på noen spørsmål. 

• Når du har svart på 

spørsmålene, trykker du på 

knappen «Gå videre». 
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Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

• Skriv inn ditt medisinske spørsmål i feltet 

«Din melding». Skjemaet du fylte ut i forrige 

steg blir automatisk vedlagt som en PDF-fil. 

• Det er også mulig å laste opp inntil 3 

bilder/filer (godkjente formater er JPG, PNG 

og PDF). 

• Trykk på knappen «send» når du er ferdig. 

Du får bekreftelse på at meldingen er sendt.
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Hvis fastlegen ikke bruker 

skjema tilknyttet e-

konsultasjon, sendes du rett 

til e-konsultasjonen etter å ha 

trykket på knappen «Start e-

konsultasjon».  



• Hvis fastlegen setter en e-

konsultasjon som avsluttet, vil ikke 

pasienten kunne svare på e-

konsultasjonen (svarknappen er ikke 

tilgjengelig)

• Dersom pasienten har nye spørsmål 

må pasienten sende ny e-

konsultasjon

• Avhenger av at funksjonaliteten for å 

avslutte e-konsultasjon er tilgjengelig i 

fastlegens journalsystem

Fastlegen kan velge å avslutte dialogen i e-konsultasjon

Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

E-konsultasjon fastlege

Fastlege Per

Test



Legge til fravær (Helsetilbud)

• Du kan legge til fravær dersom du skal være borte (for eksempel på ferie) gjennom 

Helsetilbud.

• Informasjon om hvordan du gjør dette ligger her: Veileder for Helsetilbud

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-for-fastleger/veiledningsmateriale/Veileder%20Helsetilbud.pdf


Hjelp til oppsett for fastlege

Slik ser e-konsultasjon ut for innbygger

• Vi anbefaler deg å ta kontakt med din EPJ-leverandør om du ønsker å ta i bruk 

løsningen, og for å få hjelp med riktig oppsett i Adresseregisteret. 

• For spørsmål som ikke omhandler spørsmål som EPJ-leverandør skal svare ut, kontakt 

NHN kundesenter på:

• Tlf.: 24 20 00 00

• E-post: kundesenter@nhn.no 

• Se også annet veiledningsmateriell og informasjon på informasjonssidene for fastleger 

på nhn.no 

mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen


Norsk helsenettlogo
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