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Veikart samhandlingstjenester

PowerPoint-presentasjon (nhn.no) Ligger på nhn.no

https://www.nhn.no/for-leverandorer/Veikart%20Norsk%20helsenett%20samhandlingstjenester%202024.pdf


Oppdatert dato: 1.9.2024 2024 2025

VEIKART NORSK HELSENETT Mål for leveranser 2024 - 2025 Leverandørleveranser Sep Q4 Q1-Q2 Q3-Q4

Tjeneste-

utvikling

Sentral Forskrivnings-

modul (SFM)

Helsepersonell i helseforetak og fastlegekontor, pasient og pårørende har tilgang til 

oppdatert legemiddelliste. 

1. SFM Fullversjon eller basis API

2. Godkjenning                                    Se mer informasjon

Pasientens Prøvesvar 

i Kjernejournal portal 

og eget API

2024: Utprøving av minimumskrav for å komme i gang med formål helsehjelp

2025: Rekvirent kan angi formål, begrense innsyn for innbygger, og dele med helsepersonell.

2025: Innbygger kan sette tilgangsbegrensning og ha innsyn i Helsenorge

2025: Kopi kan sendes fra spesialist og private lab/rad, og deles med helsepersonell 

1. Rekvisisjonssystem: FoR-API for å angi formål og 

reservasjon, se NHN Utviklerportal

2. Personvern og tilgangsstyring (PTS) API

3. Prøvesvar-API for sammenstilling av svar i journal 

Se mer informasjon

Pasientens Journal-

dokumenter i 

Kjernejournal portal

2024: Alle helseforetak deler journaldokumenter til alt av helsepersonell

2024: Komme i gang med deling av journaldokumenter fra kommunale virksomheter

2024: Leverandører av EPJ-systemer integrerer seg til pasientens journaldokumenter slik at 

helsepersonell som bruker EPJ-systemet kan lese journaldokumenter

2024: 80% av fastlegene kan lese journaldokumenter

Integrasjon for lesetilgang til helsepersonell:

1. HelseID - brukerpålogging og overføring av grunnlaget 

for tilgang

2. Rest API - lese journaldokument eller Kjernejournal 

Single Sign on (SSO) for å lese journaldokumenter via 

Kjernejournal                                      Se mer informasjon

Kritisk informasjon fra 

Kjernejournal og eget 

API

Etablert nytt API for Kritisk informasjon som i dag er en del av Kjernejournal portal, med 

tillittsrammeverk.

1. Implementere API for Kritisk informasjon

2. Etablere visning i eget journalsystem

Se mer informasjon

Helsekort for  gravide 2025: Utvikle testversjon som kan testes ut med et fåtall aktører, et utvalg kommuner. 

Utvikle sammen med leverandører for å sikre samkjøring, 

samt at produktet raskest mulig får nytteverdi hos 

helsepersonell.                                    Se mer informasjon

Pasientens måledata

2024: Utprøving av deling av medisinske måledata for en pasient, mellom helsevirksomheter 

på tvers av behandlingsnivå. Visning av måledata i virksomhetenes journalsystem.

1. Integrere med måledata API

2. Etablere visning i eget journalsystem 

Se mer informasjon

Rekvisisjonshotell Se mer informasjon

Digital behandlings-

plan og egen-

behandlingsplan

Se mer informasjon

Kommunale tjenester Se mer informasjon

Avvikle
Avvikle Forskrivings-

modul (FM)

Forskrivningsmodulen er planlagt avviklet ved årsskiftet 2024/2025. Det betyr overgang til 

alternative løsninger, fortrinnsvis Sentral Forskrivingsmodul (SFM).                            

1. Integrere med SFM Fullversjon eller basis API (utgang 

2024)

2. Godkjenning (utgang 2024)

3. Migrere sine kunder til ny løsning (medio 2025)

Se mer informasjon

Ta i bruk Person-

tjenesten

02.09.24 HelseID avvikler støtte for PREG test

09.11.24 E-resept Modul for PID støtter kun syntetiske testpersoner fra SyntPop

01.07.25 Helsenorge avvikler støtte for PREG test

07.08.25 PREG test planlegges avviklet

1. Ta i bruk syntetiske/reserverte testdata og 

Persontjenesten

2. Avvikle bruk av testdata fra PREG og PREG

Se mer informasjon

Annet
Flytting av 

reseptformidler

Driften av produksjonsmiljø flyttes 14. september. For å opprettholde kontakt med 

reseptformidleren må alle system-leverandører sørge for å åpne for utgående trafikk mot IP 

segmentet til NHN Privat Sky, samt endre DNS navnet i URL'ene som benyttes for å 

kontakte reseptformidleren. 

1. Åpne for utgående trafikk mot IP segmentet til NHN 

Privat Sky

2. Endre DNS navnet i URLene som benyttes for å 

kontakte reseptformilderen                Se mer informasjon

Abonner her på varsel om driftsmeldinger og mindre endringer

2.9: 

Helse ID 

9.11     

E-resept

Jun25

Helsenorge

Utprøving 

minimumskrav

Aug25

PREG test 

avviklet   

Integrere med SFM 

Godkjenning 
Kunder 

migrert

Utvikle testversjon

Med forbehold om at det kan komme endringer.

14.sep

https://www.nhn.no/tjenester/sentralforskrivningsmodul
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pts/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-proevesvar/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-journaldokumenter-i-kjernejournal/
https://utviklerportal-dev.nhn.no/informasjonstjenester/kritisk-informasjon/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/digitalt-helsekort-for-gravide/
https://utviklerportal-dev.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-maaledata/
https://www.nhn.no/nyheter/nye-nasjonale-e-helsetjenester-finansieres-av-norsk-helsenett
https://www.nhn.no/nyheter/nye-nasjonale-e-helsetjenester-finansieres-av-norsk-helsenett
https://www.nhn.no/nyheter/nye-nasjonale-e-helsetjenester-finansieres-av-norsk-helsenett
https://www.nhn.no/tjenester/e-resept/forskrivningsmodulen
https://www.nhn.no/tjenester/persontjenesten
https://www.nhn.no/tjenester/e-resept/reseptformidleren-flytter-til-norsk-helsenett
https://status.nhn.no/


«End of life» for Forskrivningsmodulen er juni 2025

Forskrivningsmodulen – End of life

• For leverandører betyr «end of life» for FM at integrasjon med SFM må utvikles, godkjennes av NHN og 

eksisterende virksomheter må migreres fra FM til SFM innen 30.06.2025.

• Støtte for både fastleger og elektronisk multidose er avviklet fra og med Forskrivningsmodulen 4.13 

(godkjent i april 2024). Det innebærer at NHN ikke vil rette feil eller teste funksjonalitet som kun berører 

"fastlege" eller elektronisk multidose. Resterende installasjonstyper samt PLL støttes inntil videre.

• Se også: https://www.nhn.no/tjenester/e-resept/forskrivningsmodulen

«End of life» for Forskrivningsmodulen (FM) er flyttet til 30.06.2025

Virksomheter som bruker FM må over på løsning med Sentral forskrivningsmodul (SFM) før 30.06.2025 - ellers vil de 

miste e-reseptfunksjonaliteten

https://www.nhn.no/tjenester/e-resept/forskrivningsmodulen


Avvikling av støtte for Personregister (PREG) i HelseID test

• Vi legger ned støtten for Personregisteret (PREG) i HelseID sitt testmiljø. 

• Kun testpersoner som finnes i SYNTPOP / TENOR få oppslag på navn. 

• Øvrige testpersoner vil få navn “Ukjent person”. 

• Vi oppfordrer alle til å gå over til de nye syntetiske testpersonene så snart som mulig.

• Testklienter som er satt opp på fiktive organisasjonsnummer vil slutte å fungere. 

• Vi oppfordrer de som har behov for det til å sette opp nye klienter på eksisterende 

organisasjonsnummer

• Ved behov for avklaringer eller feil, ta kontakt på slack eller på kundesenter@nhn.no

mailto:kundesenter@nhn.no


NHN flytter reseptformidleren!

14. september 2024

Reseptformidleren flytter til NHN. Det er planlagt nedetid fra kl 23:00 til kl 04:00. Dere kan allerede nå åpne 

for utgående trafikk på hele IP segmentet til NHN privat sky

23. september 2024

De nye DNS adressene for RF produksjon publiseres og er da klar til å tas i bruk. Detaljer finner dere på 

Reseptformidleren flytter til Norsk helsenett - Norsk helsenett (nhn.no)

15. oktober 2024

Dette er fristen NHN har gitt systemleverandørene til å gjennomføre de nødvendige endringer i egne 

løsninger, og sørge for at alle deres kunder har kommet over på ny DNS adresser.

https://www.nhn.no/tjenester/e-resept/reseptformidleren-flytter-til-norsk-helsenett


«Satsing for fart» - Hvorfor?



Satsning for fart

Kort om satsningen

• Overskuddsmidler fra ubrukte midler hos NHN under pandemiårene (2020 - 2021) har 

styret i NHN besluttet at skal brukes på tiltak som kan gi nytte til helseperonell

• Prioriteringsrådet (4 RHF + KS + 3 kommuner) har gitt felles råd til NHN om hvilke 

tiltak som skal prioriteres.  

• NHN sin ledelse besluttet igangkjøring av tiltakene i juni 2024

Tiltakene er :

→Rekvisisjonshotell

→Digitale behandlingsplaner og egenbehandlingsplaner

→Felles journalløft (Kommunale tjenester)



Hvordan jobber vi med disse tiltakene?

Satsning for fart

• Business case  - Sektorbehov - Hvilken nytte skal vi jakte?

• Levere verdi innen 12 md

• Hele verdikjeden må være med

• RHF – Finansiering av egen virksomhet

• Sektorens Leverandører av aktuelle grensesnitt for helsepersonell

• Ressurser som kan jobbe med etableringen

• Hvem er med?

• Sektoraktører som velger å investere i løsningen inkludert aktuelle leverandører

• NHN



• Intensjonen med DBEP er å være en 

samhandlingsløsning hvor pasienten selv (via 

helsenorge.no og/eller DHO-løsninger) kan 

samarbeide med helsepersonell om en felles 

behandlingsplan

• Behandlingsplanen lagres hos NHN og 

tilgjengeliggjøres via API

• Pasienten aksesserer behandlingsplanen via 

helsenorge.no

• Helsepersonell aksesserer behandlingsplanen via 

kjernejournal portal eller ved direkte integrasjon 

mot API

Digitale behandlingsplaner og egenbehandlingsplaner

#Satsning for fart - Sonderinger



Prøvetakers
EPJ

Rekvisisjonshotell

Lab-
rekvisisjoner

Rekvirentens EPJ
med 

rekvisisjonsløsning

HPR-registerHelseID

LIMS

5c. Send rekvisisjon 
til lab

8. Motta status 
og svar

Laboratorium

2. Send rekvisisjon Web-portal (KJ)
3. Vis rekvisisjon

4. Skriv ut etiketter

5a. Prøve tatt

5b. Oppdater rekvisisjonDB

Rekvirent
Prøvetaker

6. Ta ev betalt 
for prøvetaking 

1. Opprett 
rekvisisjon

Rekvisisjonshotell

#Satsning for fart

7. Motta prøvematerialet

HelseID

5b+5c. Send rekvisisjon til lab (alt.)

Pasient

NB! I figuren kan Rekvirent være enten sykehuslege eller fastlege, 
mens Prøvetaker kan være enten ved poliklinikk eller hos fastlege.



Hvilke business case har vi?
Pri 1. Rekvisisjoner fra spesialist til primær

Pri 2. Rekvisisjoner fra primær til spesialist

Pri 3. Rekvisisjoner mellom helseforetak

Betydelig og konkret nytte! 

Rekvisisjonshotell -

Satsning for fart



Felles journal løft

Satsning for fart

KS sin strategiske retning om deling av helseopplysninger innen kommune

1 . Kommunale tjenester – Hvilke kommunale tjenester har innbygger? 



Økonomiske insentiver fra 

Norsk helsenett



Kort status

Leverandør incentiver

• NHNs råd: Ta penger fra NHN overfør disse til sektoren som kan benytte disse på 

leverandørtilpasninger



Digitalt helsekort for gravide



Digitalt helsekort for gravide (DHG)
Informasjonsmøte: Digitalt helsekort for gravide

• Oppdrag til Norsk helsenett, Helsedirektoratet og HSØ fra Helse- og 

omsorgsdepartementet.

• Et felles, nasjonalt digitalt helsekort som på sikt skal erstatte dagens papirkort. 
Den gravide skal ikke lenger være informasjonsbærer.

• Trinnvis utvikling hvor første versjon tar utgangspunkt i dagens 
helsekort/informasjonselementer (papirkort må fortsatt leve/benyttes)

• Et nasjonalt API som kan testes ut med et fåtall aktører, med minst et 
fullintegrert EPJ/fødesystem.

• Brukerflate for den gravide på Helsenorge

• Samtykkeløsning- den gravide må samtykke til å være med i utprøvingen





Hva vet vi 
allerede?
API-tjenestene kommer til å følge de samme 
autoriseringsløsning og mekanismene som 
regulerer de som må tas i bruk, 

som for eksempel (men ikke uttømmende):

• Avtaler og vilkår virksomhetene må 
akseptere før bruk av tjenestene

• Bruk av HelseID for autentisering og 
autorisasjon

• Autorisasjon og parameter som må sendes 
inn

• Bruk av utviklerportalen

• Medlem av helsenettet for å få tilgang

• innbyggers innsynslogg via Helsenorge



Hva trenger 
vi fra dere?

• Digitalt helsekort for 

gravide - NHN 

Utviklerportal

https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/digitalt-helsekort-for-gravide/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/digitalt-helsekort-for-gravide/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/digitalt-helsekort-for-gravide/


Noen forutsetninger…..

•

•

•

•



Tilbakemeldinger og spørsmål kan sendes til:

https://norskhelsenett.slack.com/archives/C07GVBPS6LC

Eller….

Asefeh.Johnsen@nhn.no (tlf. 91314852)

Astrid.Gundersen@nhn.no (tlf. 91619176)

https://norskhelsenett.slack.com/archives/C07GVBPS6LC
mailto:Asefeh.Johnsen@nhn.no
mailto:Astrid.Gundersen@nhn.no


E-resept

Reseptformidleren



Reseptformidleren

Følgende valideringer er planlagt i leveransen 

som kommer i uke 47, lørdag 23. nov 2024:

Pasienten eksisterer ikke i Folkeregisteret 

(validering av aktiv PID)1

Pasienten er registrert som død i  

Folkeregisteret2

Pasientens etternavn samsvarer ikke med det 

som er registrert i Folkeregisteret3

Validering av utleverers organisasjon i 

sertifikat flyttes til første halvdel 2025→

Resept er rekvirert på virkestoff og har 

samtidig reservasjon mot medisinbytte4



Reseptformidleren

Følgende valideringer er planlagt i leveransen 

som kommer i uke 47, lørdag 23. nov 2024:

Valideringene legges ut i 

testmiljøet fire uker før leveransen 

(uke 43)

Pasienten eksisterer ikke i Folkeregisteret 

(validering av aktiv PID)1

Pasienten er registrert som død i  

Folkeregisteret2

Pasientens etternavn samsvarer ikke med det 

som er registrert i Folkeregisteret3

Validering av utleverers organisasjon i 

sertifikat flyttes til første halvdel 2025→

Resept er rekvirert på virkestoff og har 

samtidig reservasjon mot medisinbytte4



Hvor mange avvisninger vil valideringene føre til?

Reseptformidleren

En fastlege med en liste på 2000 pasienter 

ville fått dette antall avvisninger i første 

halvdel av 2024 (et halvt år):

(hvis gruppen med pasienter er på gjennomsnittet / har helt  

gjennomsnittlige avvik fra Folkeregisteret)



Hvor mange avvisninger vil valideringene føre til?

Reseptformidleren

En fastlege med en liste på 2000 pasienter 

ville fått dette antall avvisninger i første 

halvdel av 2024 (et halvt år):

(hvis gruppen med pasienter er på gjennomsnittet / har helt  

gjennomsnittlige avvik fra Folkeregisteret)

2



Mer validering fremover

Reseptformidleren

• Alle aktører har et ansvar for å oppfylle de 

kravene som er satt, både rekvirenter og 

utleverere

• Det er et langsiktig mål for 

Reseptformidleren å innføre valideringer 

som støtter de kravene som er satt i E-

resept, og i større grad avvise meldinger 

som ikke oppfyller disse kravene

• Leverandører kan avhjelpe sine kunder 

ved å hente oppdatert personinformasjon 

fra Folkeregisteret via Persontjenesten



Hvorfor skal vi validere?

Valideringene vil føre til vesentlig bedre kvalitet i 

Reseptformidleren, og dermed også i alle andre 

systemer som henter informasjon fra den. 

Bedre kvalitet på informasjonen vil føre til bedre 

sikkerhet og personvern for pasientene. 

Valideringene vil blant annet føre til færre tilfeller 

der:

• Helsepersonell risikerer å feilbehandle en pasient 

fordi det er feil legemiddelinformasjon i 

Kjernejournal

• Innbyggere som logger seg inn på Helsenorge og 

ser resepter som ikke tilhører dem

• Innbyggere som møter på apotek og ikke får 

medisinen sin fordi resepten er registrert på en 

annen person

Reseptformidleren



Pause

Vi starter igjen kl 1305



Planlagte endringer på 

Helsenorge



Planlagte endringer på Helsenorge

• Informasjon om endringene finnes på ekstern Confluence «Veikart og planlagte 

endringer på Helsenorge»

• Siden inneholder informasjon om: 

• Ny planlagt funksjonalitet

• Planlagte tekniske endringer

• Planlagt utfasing av tidligere versjoner / justering av grensesnitt 

• Siden oppdateres fortløpende

• Norsk helsenett varsler aktører om endringer som planlegges

https://helsenorge.atlassian.net/l/cp/XFf1S3pX
https://helsenorge.atlassian.net/l/cp/XFf1S3pX


Sertifikatbytte Helsenorge

Tekniske endringer

• Helsenorges virksomhetssertifikat går ut 

1.10.2024

• Helsenorge vil med dette også ta i bruk SEID 

2.0 sertifikat.

• Endringen vil berøre mer enn 6400 

kommunikasjonsparter og 1400 virksomheter. 

• Ble byttet i test i juni og burde gå helt sømløst

• Planlagt bytte i produksjon 25.09.24



Fjerne støtte for PREG test, og ta i bruk syntpop

Utfasing av gamle versjoner

• Støtte for testpersoner fra PREG test 

vedlikeholdes kun fram til og med 

01.07.2025. 

• Etter dette må alle aktører benytte 

syntetiske testpersoner fra 

Persontjenesten i Helsenorge testmiljøer

• Med overgang til persontjenesten blir 

etablering av testdata vesentlig enklere.

• Leverandører kan ta i bruk 

selvbetjeningsløsning for syntetiske 

testpersoner og benytte disse for testing 

mot Helsenorge.



Helsenorge Aktiv- Hvem når du på Helsenorge

Utfasing av gamle versjoner- Fjerne støtte for Digital aktiv

• Helsenorge tilbyr APIer som en systemløsning kan 

bruke for å finne ut om en innbygger bruker Helsenorge

• Hvis du ønsker å finne ut om en pasient bruker 

Helsenorge selv og/eller via en representant, for å 

tilrettelegge kommunikasjon og innhold i et 

behandlingsforløp, brukes Helsenorge-aktiv-sjekken

• Status skal vises til helsepersonell, eksempelikoner 

tilgjengelig i dokumentasjon av API

• Med erfaring fra bruk og ny funksjonalitet har det blitt 

behov for nye versjoner av API

• Gamle versjoner fases ut

• AMQP Digitalbruker fjernes 15.01.2025

• DigitaltAktivOmråde fjernes 15.01.2025

Aktiv selv og via andre

Aktiv kun via andre

Ikke aktiv

Aktiv selv

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/hvem-nar-du-pa-helsenorge
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/2152955924/Fjerne+st+tte+for+tidligere+versjoner+av+DigitalAktiv
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1810301030
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1810300971


Fjerne støtte for gammel versjon av skjemaløsningen

Utfasing av gamle versjoner- skjemaløsningen

• Skjemaløsningen på Helsenorge 

tilrettelegger for utveksling av strukturerte 

data mellom innbygger og helsesektoren

• Helseaktører og NHN har høstet erfaring 

med denne, stadig flere aktører tar den i 

bruk og løsningen ble redesignet. 

• Meldingstypen Dialog_Innbygger_Oppgave

fases nå ut

• Erstattes av 

Dialog_Innbygger_Skjemainnsending

• Bruk av FHIR R4

• Funksjonelle og tekniske forbedringer

• Endringen berører aktører som tar i mot 

meldingen Dialog_innbygger_oppgave og 

ønskes i utgangspunktet avviklet

• i test-miljøene 01.03.2025.

• I Produksjon ønskes denne avviklet 

01.06.2025

https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/2136932680/Fjerne+st+tte+for+tidligere+versjon+av+Skjemal+sningen
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1510572033/AMQP+Skjemainnsending


Mindre endringer i formidlingstjenesten

Utfasing av gamle versjoner- Formidlingstjenesten

• Helseaktør kan sende brev og annen 

informasjon til Helsenorge, som vil formidle 

det videre til innbyggere, også til dem som 

ikke bruker Helsenorge.

• Forsendelsen lagres på Helsenorge, eller 

videreformidles til en av de digitale 

postkassene eller til fysisk post. 

• Tjenesten håndterer regelsettet som 

utleder hvilken kanal innbyggeren kan nås 

i, videreformidling til digital postkasse og 

fysisk post, samt logging og tilbakemelding 

til avsender med status på forsendelsen.

• Endringen berører alle som sender brev til 

innbygger

• Endringer er:

• Innholdstype må angis i skjemaet 

MeldingInnbygger-1.0

• De som benytter opsjonen for Videreformidling: 

Gå over til gjeldende versjon av 

Videreformidlingsskjemaet, Videreformidling 

1.1

• Må inkludere Organisasjonsnummeret til 

organisasjon som har etablert “postkonto” hos 

DigDir

https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/2137915424/Mindre+endringer+i+formidlingstjenesten


Fraværsregistrering

Ny funksjonalitet- Fraværsregistrering

• Fastleger kan registrere fravær når 

innbyggertjenester midlertidig deaktiveres

• Innbygger vil få informasjon om at 

tjenestene er midlertidig stengt

• Tilgjengelig via

• API

• «Tilpass Helsenorge» i tjenesteaktørportalen

• Bestill tilgang til API-et i HelseId sin 

selvbetjeningsløsning. Velg Helsenorge 

Ekstern API og scope

HelsetilbudFraværsRegistrering

• APIet har klare fordeler og anbefales!



Ny CPP/A tjeneste

https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/grunndata/cppa/

• Bruk av samhandlingsprofiler (CPP) og 

samhandlingsavtaler (CPA) er en 

forutsetning for meldingsutveksling med 

Helsenorge

• SOAP-løsningen for samhandlingsprofiler 

(CPP) og samhandlingsavtaler(CPA) 

trengte en modernisering og det har blitt 

utviklet en forbedret tjeneste på REST.

• Tilgjengelig på utviklerportal

• Krav at leverandører tilbyr brukere å 

oppdatere direkte fra EPJ

https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/grunndata/cppa/


Ta kontakt med kundesenter@nhn.no (emnefelt: Varsling Helsenorge)

Ønsker dere å motta varsling om kommende 

endringer på Helsenorge eller har andre 

spørsmål?

mailto:kundesenter@nhn.no


Digital dialog for fysio- og 

manuellterapeuter på 

Helsenorge



Introduksjon

Prosjektet skal tilgjengeliggjøre prioriterte tjenester for fysio-

og manuellterapeuter slik at de kan samhandle digitalt med 

pasienter via Helsenorge

• Bygger på funksjonalitet utviklet for fastleger

Innbygger er avhengig av å ha en helsekontakt*. Dette 

aktiveres fra behandler.

• For fysio- og manuellterapeuter opprettes en helsekontakt når innbygger 

mottar en melding eller en time fra aktører hvis ikke helsekontakten 

allerede er opprettet.

*Helsekontakt: Helsekontakt er innbyggers inngangsbillett for funksjonalitet for kommunikasjon med helseaktøren via dialog 

og timer. Viser informasjon om nåværende og tidligere kontaktperson i helsetjenesten.



Hvilke tjenester blir tilgjengelig?

Bestille og kansellere time

E-konsultasjon i form av å sende meldinger

E-kontakt*

Innbygger med foreldreansvar skal kunne representere sine 

barn ved å bestille time og sende meldinger på vegne av 

barnet

Be om kopi av sin journal

*E-kontakt: Brukes til administrative spørsmål til behandlingsstedet.



Forutsetninger for å kunne ta i bruk

EPJ må være godkjent av Norsk helsenettet og ha gjennomført 

akseptansetest med NHN.

Behandler må være medlem av Helsenettet.

o Digital dialog vi har utviklet for fysio- og manuellterapeuter er inkludert i Helsenettet.

Behandler er nødt til å ha en offentlig driftsavtale.

▪ Det er kun offentlige timer som skal tilgjengeliggjøres på Helsenorge.



Status for digital dialog: fysio- og manuellterapeuter

Norsk helsenett har utviklet for digital dialog for fysio- og manuellterapeuter 

på Helsenorge.

Følgende EPJ har bekreftet utvikling, og vi planlegger testløp med:

• Pridok: Q3/Q4

• Arko: Q3/Q4

Vi ønsker at flere leverandører tilgjengeliggjør dette til sine behandlere.

Ekstern dokumentasjon

https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1886388225/Helsenorge+for+Avtalebehandlere+prosjekt+Fysio-+og+manuellterapeuter








Pasientens journaldokumenter



Pasientens journaldokumenter
• Tjeneste under kjernejournal

• Alle helseforetak deler journaldokumenter

• Per nå deling til lege/psykolog -

• Helse Midt starter deling tidlig 2026

• Oslo kommune har ambisjon om å dele journaldokumenter innen 

utgangen av 2024

• Konsumering skjer på to måter:

1. Via kjernejournal portal

2. Direkte via API



Connectathon på 
Raddison Blue på 
Gardermoen for PJD

• 16. og 17. september

• Begrenset med plasser

• Informasjon + påmelding:

• https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-

journaldokumenter-i-kjernejournal/hands-on-workshop-pasientens-

journaldokumenter/

Connectathon- dette får du:

• Møte NHN sine fremste eksperter på 

• HelseID

• Pasientens journaldokumenter

• Kjernejournal

• Presentasjon av hva som skal til for å 

integrere seg + praktisk jobbing med 

integrasjon

• Passer både for de som har startet 

utvikling med integrasjon + de som 

planlegger en integrasjon

https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-journaldokumenter-i-kjernejournal/hands-on-workshop-pasientens-journaldokumenter/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-journaldokumenter-i-kjernejournal/hands-on-workshop-pasientens-journaldokumenter/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-journaldokumenter-i-kjernejournal/hands-on-workshop-pasientens-journaldokumenter/
https://utviklerportal.nhn.no/informasjonstjenester/pasientens-journaldokumenter-i-kjernejournal/hands-on-workshop-pasientens-journaldokumenter/


Presentasjon og opptak fra møtet legges på nhn.no.

Tilbakemeldinger eller spørsmål etter møtet kan sendes til kundesenter@nhn.no.

Hands on workshop – Pasientens journaldokumenter 16-17. september (for leverandører).

Webinar om Pasientens journaldokumenter 26. september (for helsevirksomheter).

Neste digitale leverandørmøte planlegger vi 5. desember. Informasjon kommer.

Følg med på vår hjemmeside og følg oss på LinkedIn.

Takk for nå!

https://www.nhn.no/for-leverandorer/leverandormoter
mailto:kundesenter@nhn.no
https://www.nhn.no/arrangementer
https://www.linkedin.com/company/norsk-helsenett-sf
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